
 2010



    2010

  
 2010



01    2010

  .  &   . .02

 Crédit Agricole    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .04
   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .05

.     . .06

.    . . . . . . . . . . . . . . . . .09
B1.    . . . . . . . . . . . . . . . . . . .09
B2.       . . . .10
B3.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12
B4.        . .16
B5.      . . . . . . . . .17
B6.    :

   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17

.   
   . . . . . . . . . . . . . . .19

1.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .19
2.    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21
3.  �–  �–  . . . . . . . . . . . . . . . . .22
4.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26
5.    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .27
6.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28
7.     ,    . .31

.    . . . . . . . . . . . . . .32
1.      . . . . . . . . . . .32
2.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32
3.    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .34

.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .37
1.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39
2.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39
3.     (CO2)  . . . . . . . .39

E4.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .40
5.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .41
6.    . . . . . . . . . . . . . .42
7.    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .42
8.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .42
9.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .43
10.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .43
11.   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .43
12.     . . . . . . . . . . .43
13.    :

M     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .44

.      . .46
  GRI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .48

I O   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .53



02     2010

  . . &   

 ,

 2010        ,       
,               

     -   .

  ,      ,       
  ,                

. 

,        ,     
.      .     

   .     ,     
 ,     .      

    . 

,     ,       
  .         

 .    .      .

           ,     
   ,     .     

        . 
      ,      

       .

            ,  
    ,        

        . ,       
    .           

  ,         . 



03    2010

        .       
 ,   ,        
.   ,       ,     

     .    .

�’    ,     ,     
 .               .    

      . 

             
. 

                  
 . 

                                                                                             Alain Strub
 . .                                                                  . .   



04     2010

 Crédit Agricole SA,       ,          
      . O   ,   ,   , 

   ,          Crédit Agricole SA
 �“     �”.

   Crédit Agricole SA : 
1   .
1     .   2.500   .
1        .     70%   

      40%    .
1    .      .     

  .   850  , 24%    ,   
  .

1     . 

    Crédit Agricole SA : 
2       ,  

      
2     asset management
7      

B  �“ �”    private banking

H Crédit Agricole SA
�• E      :  

  70  
11. 600  
160.000 /  
54  

    Crédit Agricole   €70,7 ,  :

- 56,2%  39    
- 27,9%  
- 10,8%   
-   4,8%
-   0,3%    

 Crédit Agricole SA       ,      
  (http://www.credit-agricole.com/en/Sustainable-development). 

  

�•          50  
    . 

�•        2003 
     :

Dow Jones Sustainability Indexes
FTSE4Good
ASPI Eurozone
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    2002.    

   ,   -
       

     ( )   -
. 

       2010   : 
1.       : �’

       
 :    ( .9-10).

,   31  44-45   
       

      
   .      

     �’    
 . 

2.       
 2010, )      

, )      
,      . 

3.   -  :  -
       ,    -

 ,     
: 

�•  « »,    �’  
        

�•  « »,    �’   
       

�•  « »,     
      

A       , -
  ,      -

  : 
- Global Reporting Initiative, (GRI 3) Sustainability Reporting
Guidelines, https://www.globalreporting.org/resourcelibrary
/FSSS-Complete.pdf
-     (UN Global Compact),
http://www.unglobalcompact.org/COP/communicating_progre
ss/reporting_tools.html.
4.  :     

    .  
      

  2009  2010. M       
Crédit Agricole,    

     ADEME.
5.  :    

      
 .    

 133   GRI 3.1
6.  :   

    -
      

:     
      ( . 7

& 8),      ( . 20), 
   ( .21),      

( . 27),       ( . 37-38),
  ( . 39).   

       
/   .  

7.  :    
     ,  

       
. H     

   ,    
       2010,  

  . 
8.    :  

        
 2010,        -

 . 
9.   :     

   Crédit Agricole,  
  ,    ,  

 .     
      

     Crédit Agricole.
http://www.credit-agricole.com/en/Sustainable-
development/Area-for-analysts/Statutory-auditors
10. : ,   ,  -

,    ,  -
  . ,    
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 2010       
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Crédit Agricole,       ,
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         -
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    http://www.emporiki.gr  
 1907       

19091. 
  2000      -
   Crédit Agricole SA.    ,
    2006  2011,  Crédit Agricole SA  -

   95%      -
.   5%    

    .
H        -

      -  ,
      

.       
  

http://www.emporiki.gr/files/GR/Investor/static/group_id/dff/DE-
CEMBER2011UPDATED.xls
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     Crédit Agricole,  -
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  . 

      : , -
, ,   .

        
    (Global Compact),

http://www.unglobalcompact.org/     -
   2003.      -

   ,   
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 . 

     , 
�•     Global Compact 

http://www.globalcompactnetworkhellas.gr/portal/main.php 
�•        , 

http://www.csrhellas.gr/

   

   
         

 
         

  
      

        
http://www.emporiki.gr/cbg/gr/press/press_releases_story.jsp?
docid=939DB9854CBA69DBD3DCA9026CFB4D&cabinet=Pr
ess_PressReleases&lang=gr
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-     
   ,  

     
-     
-      
-    

 

      �–    - 
133    GRI 3.1.    

       .
       -

 GRI 3.1        

 48-52   ,     -
       

 https://www.globalre orting.org/reporting/
reporting-frame work-overview/application-level-
formation/Pages/default.aspx
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 Credit Agricole,   
       :

    
      

    , 

    , 
     Crédit

Agricole   
       

,   ,  
       
 

      
     

  2010       
  €873,5 .    

   2008-2010   €1,94 .  

1.         , 2007-2010 

* :         
  

* * :   

2007 20102008 2009

174

108
129

143

   ** 

2007 2008 2009 2010

19.577
23.710 22.124 21.293

*  . 

2007 20102008 2009

2,35
3,00

2,16 1,85

   (%) 2007 20102008 2009

2007 20102008 2009

12,26
8,27

4,28

11,74

     (%)



        :
�•     , -

        -
    .

�•     
      , 

      .
�•      -

  ,     -
   ,   

 .
�•    .

, o      
   ,      -

     -
      & . 

T       2010   :
�•  58,7%      
€165,5 .     

   ,     -

    .
�•  2,4%    ,    -

  .      €768,6
.,        20% 

   ,     €649,8 ., -
        

       
    .

�•   6,7%     -
      -

  .      
    2010,     -

    /  (    -
)  900  ,  71,5%.

�•    €873,5    -
 . 

�•     €22,6 . -
  2,1%   .   -

,        
   -    -
-  2.1%    , 

   €12,8 . ,   -
     

       -
    .

�•  €11,6 .   ,  
22,1%     2009,    -

          
        

 .

2.       

 2010    ,   
  ,   €874.861 ., 

 0,2%      2009.   
 ,     

 (60,1%)   2010    -
         -

.     2010    
0,1%    . 

     -
  ,     .

10     2010

*     . , -
       2009,  80,5   80,9

71,665,2
83,4 80,9

2007 20102008 2009

   *  (%)

1       ,     
,       .

2      (   
).

3      (     ).
4   .

2008 2009 2010

- 491,8 - 582,6

   
   

30.028,6 28.423,8  

25.005,9 23.946,5 2

23.709,8 22.124,2 3

18.364,4 15.493,8 + Repos4

715,5 750,9 

620,4 541,7
  

 

641,8 646,7

-873,5

26.777,0

24.104,6

21.293,5

12.245,6

768,6

649,8

603,2 1

  (€ )

  �–  (€ )

2008 2009
22,719,6 19,5 

34,3 17,1
  

6,08,0 7,8  

0,50,5 0,2 

     GRI3 (%)

17,8

54,6 45,9

2010
18,6

8,4

2,2

0,1

41,5  54,2

2007

1             
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/G3-
EconomicIndicatorProtocols.pdf, 
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 ,  2009-2010,  . 

*                  
   

ETO  2009 ETO  2010

  
   

1 
   754.151 809.956 770.800 834.111

446 567 337 776
Royalties 0 0 0 0
E  1.253 1.032 1.303 1.130

    61.809 61.809 38.817 38.817
    9 96 19 27

    817.668 817.668 873.373 873.373 811.276 811.276 874.861 874.861
     

2   
(   )

    3.710 7.568 2.908 7.736
   114.559 121.581 95.620 103.650

 20.038 25.118 22.854 30.479
    (license fees) 10.670 11.129 12.511 13.332

    
  (contract workers) 2.686 3.369 4.117 4.673

  (royalties) 1.582 1.624 1.534 1.618
  283 292 834 879

  153.528 153.528 170.681 170.681 140.378 140.378 162.367 162.367
3    benefits

    
 * 281.617 307.839 251.938 278.053

   85.682 89.990 77.142 81.576
  1.185 1.284 1.500 1.608
   1.337 1.340 1.174 1.180
   

   159 159 188 198
   0 0 0 0
    42 79 42 97

   
  benefits 370.022 370.022 400.691 400.691 331.984 331.984 362.712 362.712

4    ( ) 
  0 0 

     
  137.054 149.103 69.435 73.075

    137.054 137.054 149.103 149.103 69.435 69.435 73.075 73.075
5   :  

14.846 14.879 13.754 13.843
   0 13 0 28
 30.408 30.408 0 0

  1.344 1.344 0 0
  10.749 10.749 0 0
  1.692 2.110 1.589 1.691
   6.828 6.828 0 32

     956 1.185 3.063 3.301
  8 8 2 22

    951 961 300 301
  67.782 67.782 68.485 68.485 18.708 18.708 19.218 19.218

6   
     

, ,  , 
   2.110 2.113 1.085 1.085

   ( , )
    

 1
  2.110 2.110 2.114 2.114 1.085 1.085 1.085 1.085
   730.496 791.074 982.802 561.590 1.074.547 618.457
  87.172 82.299 249.686 256.404
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3.   

 ,      
     -
  .      

    
http://www.emporiki.gr/files/GR/Investor_Reference_Material/D
efault%20Binder/Katastatiko/dff/katastatiko.pdf 
http://www.emporiki.gr/files/GR/Investor_Results/annual/an
nual_2010/dff/2011_kodikas.pdf

,      -
  -  :

�• H       ,
   ,  ,   -

       
   

�•        -

�•        
 

�• T      -
     

�•       / ,
    -

- , ,  , ,
,      

 .     
  .

 

     ,  
    ,   

 
http://www.emporiki.gr/cbg/gr/people/directors.jsp.

,    ( . .)   -
 20 ,     95%   (19
)  5%   (1 ).    -

,    . .  , , 
  . 
    5,     

 15    2    
. 

       
.       -
,        

  ,     
.

        -
    ,     

  2010    
http://www.emporiki.gr/cbg/gr/investors/annual_results.jsp

        2010
   a PriceWaterhouseCoupers, -

  , . .  113,  -
 268, , ,     

  , .   16891.
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 NOEL Christophe           1. ANNAKIS Emmanuelle
2.  

 1.CHARRIER Bruno
2.  

 
1.DE LAAGE Bruno
2.OPPENHEIM Mark-Oliver-Tristan

   
1.  
2.   

   (2010)

   

 

      21 , 
  90,5% (19 )    9,5% (2 )
 .      

        -
 http://www.emporiki.gr/cbg/gr/people/management.jsp

  

      2010
http://www.emporiki.gr/files/GR/Investor_Results/annual/annual
_2010/dff/Annual%20Financial%20Report%202010_gr.pdf -

      , 
    . ,  

     :
, ,   .

      -
  ,     

        -
     .

,      
 ,      

  .
,        -

        -
   .    VaR

(Value at Risk)       .

  

 100%       
     ,   
  . ,   

       
 .

 �– 

     . 45370/10.02.2010 
45149/09.03.2009,      

  . 

K  

 2010,       
  (14.12.2009)      

  ,     
  €1 .      

   Crédit Agricole.
       
       -
  http://www. emporiki.gr/cbg/gr/investors/in-

vestors_story.jsp?page=2&docid=B2082F3643C95FBBC2256
E310041B33A&cabinet=Investor&lang=gr#sec2_0

   2010,       

    12,26%. 

  

     
   ,  32,    

  .    -
,       / -
     Credit Agricole

(FIDES II),      intranet.

  

-      .    
        

      ,  
  (  45075/5549/11.12.2008) 

        
     .

-          
       

. 
-       

 .
-       , 

   .



    

 �–  

        
   ,     -

      -
  .    

    ,  
       -

 2007-2010.

       -
       
. ,    . 

  2010  1.012 .  
        -

  :
�•    Fircosoft File Filtering (FFF) 
Fircosoft essages Filtering (FMF) 
�•   NORKOM    

   
�•    

     ,  -
 ,     ,  

      in-
tranet         

.  :
-       

-   
-      

   

        
 ,    «    

 ». 
       ,

,       -
        :

�•  
http://www.emporiki.gr/files/GR/Useful/static/transaction_terms
/dff/basic_transaction_terms.pdf
�• E  
http://www.emporiki.gr/cbg/gr/tools/interest_ratesGR.jsp
�•   
http://www.emporiki.gr/cbg/gr/tools/foreign_exchangeGR.jsp
�•  
http://www.emporiki.gr/cbg/gr/tools/saving_tool.jsp
�•  
http://www.emporiki.gr/cbg/gr/tools/loan_tool.jsp,
�•    
http://www.emporiki.gr/cbg/gr/tools/mutual_tool.jsp

,       
      -

   
http://www.emporiki.gr/files/GR/Customers_Services/
PrivateCustomers/Stegastika_Dania/dff/kodikas.pdf
http://www.emporiki.gr/files/GR/Useful/static/useful/dff/KODIKA
S_STEGASTIKA.pdf

 -  

  2010      -
:

�•     (    -
 )    . 300/28.7.2010 -
   ,      

 ,      -
      

     .    -
        -
  ,   �’   

        
   .     -

  €45.000 H     -
  :

http://www.bankofgreece.gr/Pages/el/Bank/News/Press
Releases/DispItem.aspx?Item_ID=3391&List_ID=
1af869f3-57fb-4de6-b9ae-bdfd83c66c95&Filter_by=DT

�•      
€5.000,        

      
     GEKAT AE  

  5%. 
,      -

         -
    . 
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2009 5.697 20 136
2010 3.460 30 113

2007 2.386 30 156
2008 3.267 22 165

2007 835

 

316 3.202

 

4.353
2008 766 212 2.089 3.067
2009 765 184 2.000 2.949
2010 216 19 750 985
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 1-798

 :   -  4023/23.12.2009       (    
 )              
-     .

      .    842/18.1.2010         
 ,    .    45229/4164/15.6.2009       

  .

  

  
  

(2 )   
 

(2 -2 )  , 
 , 
 , 

,  
,  

 
 14-5-2009

 
 1-1-2009

  
   

   

 1-798

 1-798

 
430 /2005

  3956/2009 

  3499/2008 

 

 -
 

 

(3 )   
  

   
 /  

  
  

(1 -1 )   
,  , 

   
 ,  
   

,   
 , 

   360 , 
   

   

    360
,   

   

 
 20-8-2009

 
21-12-2009

 

 
 1-1-2009

 
 2006

45263/5586/5.8.2009

45337/5600/21.12.2009

  
  

   
  

   
  

   
  

   -     
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4.          

  2010,      , 
       Crédit

Agricole,      ,
     

      
. 

,     2010  : 

�•   €21.293    
€12.245,6 . 

�•     ,    
     

.      
,      

        
       . 

      
       

,       
  ,  9  5  .  

        
    40%,     

   .   
      

,       
   3 ,    

     .     
    ,   

       
      1 . 

�•        
      

  .    
,       

  ,      
       

 ,      
     .

�•      
  ,      

      . 

   

 2010        -
    .  :

-        -
,       . 

  2010       326 -
, ,  6  .

-   12      -
  . 

-      Emporiki Bank 

Secure, e-banking, Emporiki e-Secure Commerce  Mobile
Banking.
- ,       

        
         -

 ( ,   ),    
  : 

   801 11 22 9 22    
210-3284359  210-3284355.

  

  2010      -
 .     
         -

  . 
        

      .  
        

 ,     
 : 

�•    . 
�•   . 
�•     . 
�• H      .

"         
   .    
        

  . ,     
      ,  -

       .  
     

   ,       
  .        -

   .   
   (    ) -

    .     -
   .   

,          -
,      , -

     ,     
   ,    -

      
,   /   . 

       -
            -
.          

       -
  ». 

 , 
    



5      

       -
       /
       -

    :
  . 74, ,  10235

210  328 4769, 210 328 4807,  210  3284325
7 210 3284736

zafeirellis.z@emporiki.gr, Fotiadis.s@emporiki.gr, 
Papaiordanidou.a@emporiki.gr

,    :
  -   ,

http://www.bank-invest-omb.gr/diadikasies.html, 
  .1,  10680, . 210-3376700,

fax  210-3238821  email: contact@bank-invest-omb.gr
     

http://www.bankofgreece.gr/Pages/el/transactionsinfo/
complaints.aspx

 2010   98%    . 
         

     ,   
       

     . 
   2007-2010   , 
    .  98%  -

      2%   .
       -

.    0%      -
     , 

   ,    ,
      .   

  1%  .   -
    /  (34%)  

  (21%),  9%   
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0  (    )
1     

1      /  2501/2002 

1     
 

1
34 / 
0
2  (  ,  . )
1  -  
0  
1   

21 
1   
9  

28
100

0

  2010 %

ΕπιχειρήσεωνΙδιωτών

2010

2.092

959
1.395 1.552

2007

89

65
85

48

2008 2009
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ACCENTURE  . /

ADECCO  . .

ATLAS HR  

BRINK'S CASH & VALUABLE SERVICES . .

E.M.Y.K.A. A.E.

ENCODE . . . . .7 .

EOS MATRIX AE

EXECUTIVE AE

EXODUS   

FINTRUST S.A.

FRANK COMMUNICATION MANAGEMENT AE

G4S CASH SOLUTION S.A.

GLOBE WILLIAMS HELLAS FACILITY MANAGEMENT 

GROUPAMA  . .

ICAP . .  - .

INTERSYS 

ISS FACILITY SERVICES 

KPMG   

M.C.I . .- .

MEDITERRANEAN NAUTILUS . .

NCR   

OCTANE   

OUTSIDE ADVERTISING A.E.

PANAFON VODAFONE A.E.E.T.

PANO INFORM A.E

PRICEWATERHOUSECOOPERS 

PRINTEC AE . .

PRS PRIME 

QED . . .

REL TIONAL TECHNOLOGY AE

S C  LL S . .

TAF SPORTS MARKETING . .

THOMSON REUTERS  

UNISYSTEMS . .

WINCOR NIXDORF . .

XEROX HELLAS AEE

.  - .  .

 .  . .

 .  . . .
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  A.B.E.E.

 . 

   

 .  

 

 &  . .

-  &  

.  

-  &  . .

 

 COMPUTERS AEBE

 

 . .

  

 .  . .

  . .

 

.  

 

  &  .

  ,     &   -
    , )   

      -
, )       -

  ,   ,
,  ,  , -

,  ,  . .
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      -
        

 ,     . 
    Credit Agricole SA    -

, http://www.creditagricole.com/en/content/
download/6062/45417/version/1/file/Charte(A4)eng+vdef.pdf

      , 
www.unglobalcompact.org,   .

  2010    
 ,

�•         

�•   ,   
�•    
�•    
�•         

 
�•        
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     2011   :
�•     

 
�•    
�•      
�•       

�•       

�•    
�•   
�•        

    2010

.   
   

    2010   Crédit Agricole          10
.             

    Alain Strub.     :

             ,  Crédit Agricole,  
    ,       ,    ,  ,  

    -         -        -
    .

            Crédit Agricole.     Crédit Agricole
                  -

       .        ,   
 ,     ,        Crédit Agricole�…�…�…�… 

,   ,       .....   -
               -

      .              
   �…. 

  ,                -
    .               

.
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Alain Strub
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�“
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Crédit Agricole SA:     

   Crédit Agricole SA     «    
»,         .    RESPECT,

(Recognition, Equality, Safety, Participation, Equity, Consistency, Territory),   
  Crédit Agricole SA    :     

�• :
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     ,     , 
,  ,  ,        .
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         /  
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2.       

 31.12.2010      4.650
,     49,7%     50,3% -
.     2007 �– 2010  

    19%.   
 ,     
    . 

 

 54%       
 ,   46%    -

. 

    
http://www.emporiki.gr/cbg/gr/career&research/career&research_story.jsp?docpath=/gr/Career/static/equal_o
pportunities

               
      .

        , ( , ,
,   , , ,   , ), 

      . 
            

   .        , :
�•            .
�•           .
�•              

      .
�•              

        .

             ,   -
   . 

            
          .    -

       ,   ,   -
,      .

           .

 
   

�“

�“

Άνδρες Γυναίκες

2010

2340

2310

2940

2803

2835

2665

2692

2514

2007

5743 5500 5206 4650

2008 2009

   

Πτυχιούχοι Ανωτάτων

Διδακτορικό - Master Πτυχιούχοι Ανωτέρων 
Σχολών & (ΣΤΕΠ)

Απόφοιτοι Λυκείου & Λοιποί 

ΜΟΡΦΩΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 31.12.2009

14%

17%
23%46%

   31.12.2009
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 2010        41,7
,      

10 .       44,4    -
 39,0 .     ,   

,     
 ,     -
   . 

   

     
197    ,  57     

  3%   ,   
  . 

 

 31.12.2010       
14,6 ,  15,1  2009.     

  12,0     17,2 .  
 5,2    ,    -

,      
 ,    .

 50,4%      
    15 .

3.     

  2010      123 -
,     47,6%     52,4%  -
.     ,  

      18  .
   2007 �– 2010   803
.    ,    

 43,5%        56,5%.

  2010      ,
  14,6%   .  

   ,     ,
   2010   

  ,   13,1%  

, 

  

2009

 

2010

 

< 25 

25 - 30 

     1

30 - 35 

35 -  40 

40 - 45 

45 - 50 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

> 60 

12

143

204

328

383

662

157

140

90

112

83

43

25

24

26

11

6

14

2.463

71

341

418

489

608

402

69

43

49

44

32

25

21

14

7

5

4

4

2.646

83

484

622

817

991

1064

226

183

139

156

115

68

46

38

33

16

10

18

5.109

6

127

205

325

372

569

145

138

117

73

74

37

18

13

13

14

5

12

2.263

40

338

389

488

505

307

36

41

26

33

27

23

13

11

7

6

3

4

2.297

46

465

594

813

877

876

181

179

143

106

101

60

31

24

20

20

8

16

4.560

1,2     ,     . 

 

2009

 

2010

 

     2

< 1 

1 - 5 

5 -  10 

10 -  15 

15 - 20 

20 - 25 

25 - 30 

30 + 

64

283

319

272

302

688

430

105

2.463

77

497

513

538

446

386

161

28

2.646

141

780

832

810

748

1074

591

133

5.109

52

296

306

186

396

462

489

76

2.263

45

515

484

377

553

221

84

18

2.297

97

811

790

563

949

683

573

94

4.560

 
 

 
%  

 

  

2007

2008

2009

2010

208

203

193

197

5.743

5.500

5.206

4.650

3,6

3,7

3,7

4,2

  

  2007-2010

2007

2008

2009

2010

70

133

79

67

349

100

211

87

56

454

170

344

166

123

803
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.      
        -
     .   -

      ,
    ,     

,  . 

 

/       -
      , 
      .

   

      
  / .    2010  56,4%  

      
 43,6%       -

.     2009,    -
   .    , 

        -
       

    .

 

 31.12.2010      2.817, -
  8,2%      2009. 

   46,6%      -
 53,4%.       -
 ,    ,  

.

  2010       
   ,  

 . ,   
  :

�•        0,3%  
.

% 
  -

  

 

2007

2008

2009

2010

326

272

234

270

376

337

232

409

702

609

466

679

12,2

11,1

9,1

14,6

 
% 

 

 

   2010

 

 

 

 

12

16

230

2

5

5

270

24

2

379

0

3

1

409

36

18

609

2

8

6

679

0,8

0,4

13,1

0,0

0,2

0,1

14,6

 ,  

     ,  ,
31.12.2010 

<= 25

26-30

31-35

36-40

41-45

46-50

51-55

56-60

> 60

2

3

5

4

6

26

149

67

8

2

4

1

12

128

136

90

32

4

4

7

6

16

134

162

239

99

12

2009 2010

% %

     

-

& -
 -

1.356

1.158

2.514

1.738

954

2.692

3.094

2.112

5.206

59,4

40,6

100,0

1.176

1.134

2.310

1.447

893

2.340

2.623

2.027

4.650

56,4

43,6

100

 

 

2009 2010

 

       

 1 

 2

 3 

 4 

16

82

428

1.055

1.581

2

27

211

1.248

1.488

18

109

639

2.303

3.069

17

67

394

1.025

1.503

2

28

186

1.098

1.314

19

95

580

2.123

2.817

 1: ,  2: /  / ,  3: /  ,
,  4: , 
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      :
-        

 ,     
    ,   

   .
-      

,   e-learning.
�•      51,3% 

 .    ,  53%  -
      47%  . 

      
 14 .

�•       .

�•       
   , e-learning,   

      -
 . 

�•       -
   .

�•        
 ,    -

: 

 
 

(  . )
4* 

(  . )

 
 

 ( / )*100 

  3

2007

2008

2009

2010

537,6

1.265,0

1.770,3

1.026,6

342.466,2

327.487,3

330.325,4

303.976,7

0,2

0,4

0,5

0,3

2009

 

2010

 

  , 2009-2010

  -
 -
: 

 
:  

 -
 : 

  

  -
 : /

  

  
: /

1.315

3.131

49.336

37,5

15,8

1.466

3.465

57.374

39,1

16,6

2.781

6.596

106.709

38,4

16,2

1.126

2.210

28.617

25

13

1.259

2.346

35.012

28

15

2.385

4.556

63.629

27

14

3  GRI 3.1
4                   

  .

5        e-learning   
2009,         

41- 50 51+20- 30 31- 40 

   

2007

2008

2009

2010

381

372

469

245

1.279

684

743

671

2.060

1.003

1.070

897

1.163

399

341

433

4.883

2.458

2.623

2.246

 
%   

 
%  %  

   

2007

2008

2009

2010

2.330

950

1.252

1.066

47,7

46,2

47,7

47,5

2.553

1.105

1.372

1.180

52,3

53,8

52,3

52,5

4.883

2.055

2.624

2.246

85,0

37,4

50,4

48,3

  

 

  E-LEARNING 

2008

20095

2010

121

64

473

166

104

569

287

168

1.042

1.220

1.636

1.759

1.660

2.908

2.317

2.880

4.544

4.076

 
%   

 
%  %  

    

73

169

83

88

54,9

66,8

45,1

45,6

60

84

101

105

45,1

33,2

54,9

54,4

133

253

184

193

2,3

4,6

3,5

4,2

2007

2008

2009

2010

 

2007

2008

2009

2010

17

371

54

28

45

347

100

53

62

718

154

81
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6.054. ,       -
     

  

     -
,  2010     

 ,     -
     :

�•       -
 

�•       -
 

�•        -
 .

         -
   ,    

 ,   .  100%  
,      -

    .

 

 2010        -

     . -
         
      

        
   .

       
  ,  

     -
  ,   

       , 
   .

  2010     .   -
     €46.436,  €46.179

 2009.      ,   
,  €95  €615  2009.    ,
    ,   

     21,5%   
.       

 2009.       
:

�•       
      

�•         -
. 

        -
      .  

  

       
        -

. 
 2010       -

       -
. 
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( )
%  %  

    

66

62

50

56

55,9

54,4

47,6

40,3

52

52

55

83

44,1

45,6

52,4

59,7

118

114

105

139

2007

2008

2009

2010

    

  -
 

 

  

  

,  
 

 

 
 

, 
,  
software

 
 

, ,

 , 

, 

 , 
 

  

 

 

 % 

      

2009

2010

52.937

52.089

41.076

40.867

11.862

11.222

22,4

21,5

 

% %

  10%   

2008

2009

2010

410

388

351

76,1

75,9

77,0

129

123

105

23,9

24,1

23,0

539

511

456
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:
�•   Intranet Portal,  

 ,     -
,     ,   

     .  
Intranet Portal      

       
 ,    ,   

  Crédit Agricole,    
     . 

�•     , 
     

«7 ».   2010   48  
«7 ».
�•   newsletter,     e-
mail         -

.
�•      
«  »,       

       -
  .

�• ,    ,   -
     , 

        
 .

.4  

  2010,        
 ,    

,     ,  
 /   ,   -
,       

     , 
   ,    -
        .

,    (  , , -
, . )       -

 . 
       , -

    .    100% 
   . 

,    ,   

 ,    -
 5 . 

,     
 :

2009 2010

    2009-2010  € .

  

  

 
   25-30 

  

1.139,5

664,1

8,5

1.991,2

3.803,4

1.068,2

600,7

5,5

1.946,6

3.621,1

ETO    € .

         
 /   ' 

2007

2008

2009

2010

201

193

141

56

24.017,0

23.745,4

18.383,7

7.877,3

ETO

ETO

 
  € .

  , 2007-2010

2007

2008

2009

2010

2007

2008

2009

2010

913

1718

884

874

7.547,0

19.022,9

9.773,9

2.380,7

 
( )

 € . 

   

      ,  2007-2010

368

455

405

409

230,7

250,0

220,0

220,1

 € . 

545

450

386

302

295,8

291

236,5

182,7

 € . 

423

423

422

365

1.093,9

965,5

1.213,6

599,0

 € . 

1336

1328

1213

1076

1.620,4

1.506,5

1.670,1

1.001,8

 
 € .  € .  € .

    

2009

2010

323

266

57,0

49,2

55

55

82,5

82,5

378

321

139,5

131,7
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6. ,            

&    .          .
7.                

        .
8.               

 .
9.      &    .
10.            & .

   5.      

          -
       :

http://www.emporiki.gr/cbg/gr/sport&culture/health_safety.jsp?
section=health_safety

  2010,       -
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)    
)     

)        
 .

      
       

 .     
      
    .

, 4  (2  , 1    1
 )     -
 .
  2010  1    

        . 

,         
       
    2010.    , 

        ( 3 )   -
  (2 ).

 2010  2,6%     , -
  6. 

6.  

   : 
�•      ,

       -
       

      -
,     -

 ( ).  
�•        

    ,  
    . 

�•       
.

�•   ,     
 ,     

 .

  2010,     /   -
   :

-       
-  /      -

 
-    

 

      ( ):
�• 8   1945,    65 . 
�•  31.12.2010  4.183 ,   90%  -

   . 
�•       8,  105551

, .: 210-3284440, fax: 210 3240407, 
�•   15   ,   -

    ,     -
 .     

5-6    . -
,        -

      
. 

�•      -
  ( )     -

  ( )

     , 2010

2008 2009 2010

  7,  2008 - 2010

: 

:  

 
  : +

   %
 

** 

16.180

201

16.381

2,4

26.301

17

26.318

3,6

42.481

218

42.699

3

16.634

36

16.670

2,6

26.873

46

26.919

3,9

43.507

82

43.589

3,2

11.279

79

11.358

1,9

19.920

130

20.050

3,2

31.199

209

31.408

2,6

6         ,    
  . 

7           :  
2008:  2.718   2.906,  2009:  2.600    
2.776,  2010:  2.369    2461 

8      �’  1862/45.

*  GRI 3.1.           , : , - , , 
  , , , ,  , ,   ,   .

**( + )/(251*      )
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     (  1
  )       

,      - 
    .   -

    2010    ,
 ,   ,    -

   .
   ,    -

 ,     1976  
31.12.2010  312 ,  6,7%   -

  . 
  ,   , -

     
,   : 

  �–  

O        -
       
      2010: 

1.   
2.   
3.    
4.  
5.    

   

      
  Crédit Agricole SA.   2010  

     6  
  ( , ,   ) 

    .

  -  

         -
 ,   ,   -

    .  
  ,   

.      
       

  .   

2008 2009 2010

    (  € .)  

 
  

 

550,0

37,6

37,5

625,1

560,0

35,2

38,6

633,8

500,0

35,19

35

570,19

 
1.    ,    ,     ,   ,   -

     .            
    . 

2.         ,          -
   ,             .

3.      ,    ,     -
.

4.        .          -
               .     

  .
5.                ,   -

        .              -
     . 

6.              ,  ,
      .    -                 

      .
7.                  ,

           .
8.          ,  ,     

 . ,                
       .

9.                    
    .
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 2010  1,5%      .
       -

     .

9 = /(251*     ,   ,  *100     
   2010:  2.428    2.337 

2008
/  

2009 2010

  2008-2010 

 

  
  

 

  1/5
 

  
  

 

 

19

4

N/A

18

N/A

17

6

7

15

N/A

11

6

3

20

44

2009 2010

  

,  : 

 
9,  %:  

6.697

1,0%

7.878

1,1%

14.575

1,1%

8.296

1,4%

10.033

3%

18.329

1,5%

, 13    2012
       65          ,   

      ,      
,       . 

        ,            
                  
. 

   ,           ,    
                

   ,            
 ,      .

             ,   
            

. 
      ,      ,       

,       ,         ,
   ,         ,     

   . 
             . 
                   
      2010,              

        .          
        



7.      

 31.12.2010     10 -
  5.784 ,    4.650  

   1.128   5  -
 . 

     32,2�– 38,4 .  

 11  2010   24,4 %   -
   17%  2009. 

�•        
           -

  .  2010  1  -
 -  .

31    2010

10        12 .          
    7  11  . 

11     : , , , ,      ( ).

2009
..

    * ,
2008-2010

Emporiki Bank - 
Cyprus LTD

Emporiki Bank 
Romania SA

Emporiki Bank 
Bulgaria EAD

Emporiki Bank 
Albania SA

Emporiki 
Real Estate SA

81

153

86

78

14

412

99

239

234

165

23

760

180

392

320

243

37

1.172

2010
..

87

147

82

99

14

429

99

239

234

165

23

699

180

392

320

243

37

1.128

 

 ,  , 31.12.2010

 

Emporiki Bank - 
Cyprus LTD

Emporiki Bank 
Romania SA

Emporiki Bank 
Bulgaria EAD

Emporiki Bank 
Albania SA

Emporiki 
Real Estate SA

38,6

32,6

36,2

35,2

35,1

38,2

34,0

38,9

30,6

33,1

38,4

33,4

38,1

32,2

33,8

% 
  

   2010

Emporiki Bank - 
Cyprus LTD

Emporiki Bank 
Romania SA

Emporiki Bank 
Bulgaria EAD

Emporiki Bank 
Albania SA

Emporiki 
Real Estate SA

2

49

21

30

1

103

2

62

47

58

0

169

4

111

569

88

1

273

2,1

31,6

23,2

35,5

3,1

24,4

 

193

351

297

248

32

1.121

  

Emporiki Bank - 
Cyprus LTD

Emporiki Bank 
Romania SA

Emporiki Bank 
Bulgaria EAD

Emporiki Bank 
Albania SA

% 
. 

1.236

2.470

2.019

80

0

2,7%

2,3%

2,7%

0,1%

0,0

2009
% 

. 

1.121

4.112

1.979

338

0

2,5%

4,3%

2,7%

0,6%

0,0

2010

"      , Emporiki Bank Albania, Emporiki Bank Bulgaria, Emporiki Bank Cyprus, Empo-
riki Bank Romania,              

        .        
      .        . 

           ,     -
      ,        -

  ,               
      ".
 .

     -   
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,      2010   :

1.   

  

 31.12. 2010   : 
�•  197   ,  4,1%  

   
�•    72   

,       
 .   2011    

 25   
�•     22  

,       
     .    
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  1980,   31   ,   -
      -

2,     . 
  2010       

  «     A »,
«   »,  « -

  »   -
 904  . 

    2010

.    

145 168 204

2007 2008 2009
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   .    2008 �–
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 350 

  

:  €380.000

�•  
�•  

4.  

 

5.  
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0D2D621DAB3F7E081B30893EE702BA&cabinet=   
Press_PressReleases&lang=gr

4   ,       
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 , .     -
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 -   .  -
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         .
   . .

5H        , 
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profile.jsp?docid=398CF27768F850B552667F377CCB5D 
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1  «The Climate Principles for the Finance Sector» 
http://www.theclimategroup.org/news_and_events/climate_principles_for_ 
global_finance_sector/
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1.     

        -
   , http://www.emporiki.gr/cbg/

gr/sport&culture/environmental_ policy. jsp?section=policy

2.   

  2010      -
     

        .

K          -
   ,     -

       -
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         -
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�•
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�•      
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�•    ,   
  (     , 

  )
�•        
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    .   
     ,   
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�•       

        
,  , 

  .

,    2010    -
    (  R-22)   -

       
   .      -

        -
  R 410     

    R 407.

3.     

   2010     
20.740 eq.tCO2  32. 821 eq.tCO2   2009.  -

  36,8%   eq.tCO2   -
    ,  

       tCO2, (99%  
2010).

   

«       
 :

�•        

 (CO2),      

      ,  

  ,     

  . 

�•     -

.

�•        

   ,    

.

�•   ,   , 

     

,    . 

�•      

 . 

       
:

�•       

  .

�•      credit 

scoring  .

�• E      

   ,   

,  project financing,    

,     .

�•    .

�•       , 

       

 .

�•      

.

        -
 :

�•      

     -  

    ».
E     (eq tCO2) 2009-2010

 eq tCO2

2009 2010

 32.607 20.606

58 72  

48 6

 

32.821 20.740 eq tCO2

 

108 56
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4.  

 

  2010     
  8,9%,        2009.  

      
  2007-2010     -

      
    2.   « -

     », 
2010,    (1,9%)     

 2009.      ,
   ,  2010  20.606

eq.tCO2.

         
    3

  :
-         

      

   
-          

  
-       
-       
-         

 
-       , 

       
 .

,         
      

 ,     .
,     -

    
.      -

      LED. -
    

 LED        
.

        
  70%.

 

 2010        29.451
kWh,   10,3%     2009.

4 6 eq tCO2 . 

33.356.113
32.142.714

31.164.028

28.383.114

2007 2008 2009 2010

     WH

5.808 5.844

5.986

6.104

2007 2008 2009 2010

   : WH/

27.184 26.082
31.631

20.606

2007 2008 2009 2010

2007 2008 2009 2010 CO2     eq.tCO2

2  �’ . 45402  15  2010
3  21475/4707/19-8-1998
4  : 2008  2009: 0,000231    2010: 0,000202 eq
tCO2 /kWh.

28.794

32.846

29.451

2008 2009 2010

     WH

7

8
6

2008 2009 2010

 CO2      eq. tCO2



  

 2010  270.506   
 2.667.189 kWh    48.504 2.  

«     » 
55kWh/ 2.      2010 -

5     72,4 eq. tCO2 . 

   

     ,   -
  video-conference, teleconference /  
. ,    .

 2010,     23.261  -
  968  .     2008,  

      71%  29,7% -
.        1-4  

 36%   .   2010   -
     eq.tCO2 55,6 .

5:   

         -
 .     

  o .        
2010   53.684 m3,   69.306 m3   2009.  
22,5%       

       -
 . 
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5  : 1 litre =  0,0002677 gCO2 

7
103

53

192

2008 2009 2010

 CO2   ,  eq. tCO2

1.978

968
1.377

2008 2009 2010

 Diesel    

89,7
80,6

87,3

72,4

2007 2008 2009 2010

 CO2    ,  eq. tCO2

335.043

300.902

326.168

270.506

2007 2008 2009 2010

K     

7
45.138

23.261

80.500

2008 2009 2010

     

5,3
2,63,8

2008 2009 2010

 CO2   Diezel,  eq. tCO2

10,6 11,7 13,3 11,5

2007 2008 2009 2010

2007 2008 2009 2010 , ³/ o

60.451 64.304
69.306

53.684

2007 2008 2009 2010

    3
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    ,    -
      ( 4). 

  2010  314,6 6  
( 4),  463,7    2009,    32,2%.

      15%  -
 .     2011   

      80%.
      

,   2010,  68,5 ,    20,6 
 ,        2009. 

        -
     ,  

      
        -

   2 .

7:     

      
        . 

       -
      CE. T -
         

  .    -
      

 . 

8.  

 2010  443,9  . 
 185       -

   .    2011   -
       .

: 

 2010  853  ,    1,013
gr/ .

 

      , 
       ( .

 116764/64,  317 /20-02-2009), 
       

       -
  . 

  

 2010   36    
  .    2011   -

       .
6            

.            
      .

2007 2008 2009 2010

0,39

0,33
0,27

2008 2009 2010

K       ( ³/ ²)

2008 2009 2010

397 421,5
463,7

314,6

2007 2008 2009 2010

   ( 4),  

69,1 76,6
89,1

68,5

2007 2008 2009 2010

   ( 4): /

2007 2008 2009 2010

91,3

221,1

438,9
443,9

2007 2008 2009 2010

   

2007 2008 2009 2010

15,9
40,2

84,3 95,5

2007 2008 2009 2010

 , /
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 70.484 Kgr   
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9.   

 T      
        -
 . 

       
  ,      
     .    
   .  2010  

      « -
 »,     .
         -
  2010,      

   ,  
    ,   -

       
  .  

,   2010,      -
    «   », 

       -
,      

  .    250
   �’  �’ .
,   2010      -

  ( )   
     .

10:        

T       
,    (CHP), -
 ,     -

.  31.10.2010      
       

€265,7 . 

11:       

-

      -  
: T         -

   0,36%    
  Corporate Investment Banking (CIB).

,   13 -   
  .    -

  0,8%      - -
 .

      
.       -

    �’    
   ,   
       . 

,           
   ,    
          -
 .

 

  2010     126  
  91      35 -
  . 
     91    -

 49  ,     45  
 4  .  4  ,

   (double side  double bottom), 
   . 

       -
 ,       

    ,     -
. 

12:   �–    

  2010    , 
      . 

71
203

334

984

435

2007 20102008 2009

   

178

187

2009 2010
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13.    :  M      

2007 20102008 2009

882.338
954.625

1.008.825

2008 2009 2010

     kWh

1.051.870
1.111.625

1.035.876

2008 2009 2010

     kWh

5.693

5.303 5.277

2008 2009 2010

     kWh/  

5.207
4.963

4.177

2008 2009

2008 2009

2010

2010
     kWh/  

648
825 800

2008 2009 2010

    ³

3.051
3.459

2.366

2008 2009

2008 2009

2010

2010    ³

2008 2009 2010

4 45

2008 2009 2010

    ³/  

15,1 15,4

9,5

2008 2009 2010

    ³/  

Emporiki Bank Cyprus LTD: Emporiki Bank Albania SA: 

Emporiki Bank Cyprus:    
 (  )

2009 2010  %

13.213 16.253 23

Diesel 1.177 1.469 24,8

Emporiki Bank Albania:    
 (  )

2010

22.596

Diesel 2.670
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825.078 1.077.580
1.194.274

2008 2009 2010

     kWh

3.033 3.367
4.021

2008 2009 2010

2008 2009 2010     kWh/  

2008 2009 2010

3.041
2.740

3.476

    ³

11 9
11,7

2008 2009 2010

    ³/  

Emporiki Bank Bulgaria D: Emporiki Bank Romania SA:

Emporiki Bank Bulgaria:    
 (  )

2009 2010  %

8.507 7.962 -6,4%

Diesel 6.517 5.942 -8,8

1.787.447

2.681.119

2009 2010

     kWh

4.560

7.639

2009 2010

2009 2010     kWh/  

2009 2010

2009 2010

10.412
8.619

    ³

2009 2010

25

27

    ³/  

Emporiki Bank Romania:    
 (  )

2009 2010  %

23.486 38.994 66
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Σ
την Έκθεση Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης για το έτος
2010 παρουσιάσαμε τον τρόπο που η Τράπεζα διαχειρί-
στηκε ουσιώδη οικονομικά, κοινωνικά και περιβαλλοντικά

θέματα. Μετρήσαμε τις θετικές και αρνητικές επιδόσεις και
διαθέσαμε τα σχετικά στοιχεία, συμπεριλαμβανομένων των
στοιχείων προηγούμενων ετών. 
Η Έκθεση αποτελεί χρήσιμο εργαλείο γιατί μας βοηθά να εκτι-
μήσουμε τι καλύτερο μπορούμε να κάνουμε, προκειμένου η
Τράπεζα να βελτιώσει τις επιδόσεις της.

Η Έκθεση αυτή είναι αποτέλεσμα συλλογικής προσπάθειας.
Με την επιφύλαξη παράλειψης ονομάτων, πλέον των λειτουρ-
γών του δικτύου καταστημάτων που διέθεσαν περιβαλλοντικά
στοιχεία, οι παρακάτω λειτουργοί, κατ’ αλφαβητική σειρά, συ-
νέβαλαν στην δημιουργία αυτής της Έκθεσης. 

Τέλος, ευχαριστούμε την προμηθεύτρια εταιρεία  *αια relate
A.E. για τον σχολιασμό αυτής της Έκθεσης.

ANTI ΕΠΙΛΟΓΟΥ
Έκθεση Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 2010
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