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ÓõíïðôéêÞ Ðáñïõóßáóç

¸ñåõíá ãéá ôçí ÅÊÅ óôéò Ìéêñïµåóáßåò Åðé÷åéñÞóåéò

HÝñåõíá ãéá ôçí ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç (ÅÊÅ) óôéò ìéêñïìåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò (ÌÌÅ) ðñáãìáôïðïéÞèçêå áðü ôï Ðá-

íåðéóôÞìéï Áèçíþí, ôï êáëïêáßñé ôïõ 2006, ìå ðñùôïâïõëßá ôïõ Åëëçíéêïý Äéêôýïõ ãéá ôçí ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç 

(ÅÄÅÊÅ). ÅíôÜóóåôáé óôï óõã÷ñçìáôïäïôïýìåíï áðü ôçí ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ ðñüãñáììá «ÅñìÞò»*, ðïõ Ý÷åé óôü÷ï ôçí 

åõñýôåñç äéÜäïóç ôçò Ýííïéáò ôçò ÅÊÅ óôéò ÌÌÅ. Óõììåôåß÷áí 300 ÌÌÅ ìÝóù ðñïóùðéêÞò óõíÝíôåõîçò. Ôá óõãêåíôñù-

èÝíôá óôïé÷åßá áíáëýèçêáí ìå ìåèüäïõò ðåñéãñáöéêÞò óôáôéóôéêÞò.

Óêïðüò ôçò Ýñåõíáò Þôáí ç äéåñåýíçóç:

1 ôïõ âáèìïý áíôßëçøçò êáé êáôáíüçóçò, åê ìÝñïõò ôùí ÌÌÅ, ôïõ èÝìáôïò ôçò ÅÊÅ

2 ôùí êõñéüôåñùí ùöåëçìÜôùí ðïõ ðñïêýðôïõí áðü ôçí åöáñìïãÞ ðñáêôéêþí ÅÊÅ

3 ôùí äõóêïëéþí êáé ðñïâëçìÜôùí ðïõ åìðïäßæïõí ôéò ÌÌÅ íá åöáñìüóïõí ðñáêôéêÝò ÅÊÅ

4 ôùí åíåñãåéþí ðïõ ðñÝðåé íá ãßíïõí ãéá ôçí åõñýôåñç äçìïóéïðïßçóç ôïõ èÝìáôïò.

Ç ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç åíäéáöÝñåé üëïõò µáò

HÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç (ÅÊÅ) åíäéáöÝñåé üëïõò ìáò ãéáôß áíôáíáêëÜ ôéò âáóéêÝò áñ÷Ýò ôçò êïéíù-

íßáò óôçí ïðïßá æïýìå.

• ÅíäéáöÝñåé ôéò åðé÷åéñÞóåéò, ìåãÜëåò Þ ìéêñÝò, ïé ïðïßåò ìÝóá áðü ôï õðåýèõíï 

«åðé÷åéñåßí» ìðïñïýí íá âåëôéþóïõí ôçí ïéêïíïìéêÞ, ðåñéâáëëïíôéêÞ êáé êïéíùíéêÞ ôïõò 

áðïôåëåóìáôéêüôçôá, âñá÷õðñüèåóìá êáé ìáêñïðñüèåóìá.

• ÅíäéáöÝñåé ôïõò åñãáæüìåíïõò, ãéáôß äéáóöáëßæåé Ýíá åñãáóéáêü ðåñéâÜëëïí 

äçìéïõñãéêü êáé áíôáðïäïôéêü.

• ÅíäéáöÝñåé ôïõò êáôáíáëùôÝò, ïé ïðïßïé üëï êáé ðåñéóóüôåñï åíäéáöÝñïíôáé ãéá 

ôá êïéíùíéêÜ êáé ðåñéâáëëïíôéêÜ «äéáðéóôåõôÞñéá» ôùí ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí 

ðïõ áãïñÜæïõí.

• ÅíäéáöÝñåé ôéò ôïðéêÝò êïéíùíßåò, ïé ïðïßåò èÝëïõí íá ãíùñßæïõí 

üôé óõíõðÜñ÷ïõí ìå åðé÷åéñÞóåéò êáé ìïéñÜæïíôáé ôéò ßäéåò áîßåò êáé 

ðñïâëçìáôéóìïýò.

• ÅíäéáöÝñåé ôïõò åðåíäõôÝò, ïé ïðïßïé ðéóôåýïõí üôé ç 

õðåýèõíç åðé÷åéñçìáôéêÞ óõìðåñéöïñÜ óôçñßæåé ôéò åðé÷åéñÞóåéò 

ìáêñïðñüèåóìá êáé ÷ñåéÜæåôáé åíèÜññõíóç.

• ÅíäéáöÝñåé üëïõò ôïõò áíèñþðïõò, üðïõ êé áí æïõí, ïé ïðïßïé 

ðñïóäïêïýí áðü ôéò åôáéñåßåò ðïõ åäñåýïõí óôçí Åõñþðç íá 

óõìðåñéöÝñïíôáé óýìöùíá ìå ôéò åõñùðáúêÝò áîßåò êáé áñ÷Ýò, üðïõ 

êé áí ëåéôïõñãïýí.

• ÔÝëïò, åíäéáöÝñåé ôá ðáéäéÜ ìáò êáé ôéò ìåëëïíôéêÝò ãåíåÝò, ïé ïðïßåò 

áðáéôïýí íá æÞóïõí óå Ýíáí êüóìï ðïõ óÝâåôáé ôïõò áíèñþðïõò êáé ôç 

öýóç.

ÓõµðåñÜóµáôá ¸ñåõíáò

¼ôáí êÜðïéïò ìéëÜ ãéá ôçí ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç (ÅÊÅ) ôùí åðé÷åéñÞóåùí, ï íïõò ôïõ ðçãáßíåé óôéò ìåãÜëåò Þ ôéò 

ðïëõåèíéêÝò åôáéñåßåò.

Ðáñ’ üëá áõôÜ, ï ïéêïíïìéêüò, ðåñéâáëëïíôéêüò êáé êïéíùíéêüò ñüëïò ôùí ìåóáßùí êáé ìéêñþí åðé÷åéñÞóåùí åßíáé åîßóïõ 

óçìáíôéêüò êáé ôïýôï äéüôé, ôüóï óå åèíéêü üóï êáé åõñùðáúêü åðßðåäï, êáëýðôïõí ðÜíù áðü ôï 90% ôçò óõíïëéêÞò 

åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò. 

ÅðïìÝíùò, ç åíçìÝñùóç êáé åõáéóèçôïðïßçóÞ ôïõò óå èÝìáôá ÅÊÅ, áëëÜ êáé ç êáôáíüçóç ôçò äéáöïñåôéêüôçôáò ôùí 

ðñïêëÞóåùí ðïõ áíôéìåôùðßæïõí êáé ôïõ ôñüðïõ ìå ôïí ïðïßï ðñïóåããßæïõí ôï èÝìá Ý÷åé ìåãÜëç óçìáóßá. 

Ç äéáöïñåôéêüôçôá ôçò ðñïóÝããéóçò ðñïêýðôåé áðü:

1   ôï üôé ìåãÜëï ðïóïóôü (34%) ôùí äñÜóåùí ÅÊÅ ðïõ åöáñìüæïíôáé áðü ôéò ÌÌÅ óôçí ÅëëÜäá óôï÷åýïõí 

áðïêëåéóôéêÜ êáé ìüíï óôï åóùôåñéêü ôïõò êáé ðéï óõãêåêñéìÝíá óôï áíèñþðéíï äõíáìéêü ôïõò (äéáöÜíåéá 2). 

Áõôü åßíáé êáôáíïçôü, äåäïìÝíïõ üôé ç éäéïêôçóßá ôçò åðé÷åßñçóçò âñßóêåôáé óå Üìåóç åðáöÞ ìå ôïõò 

åñãáæïìÝíïõò ôçò êáé èÝëåé íá ôïõò Ý÷åé éêáíïðïéçìÝíïõò. 

2   ôï ãåãïíüò üôé ìåãÜëï ðïóïóôü (60% áèñïéóôéêÜ) óõíäõÜæåé ôçí áíÜðôõîç äñÜóåùí ÅÊÅ  

ìå ôçí áýîçóç ôïõ êýêëïõ åñãáóéþí ôïõò êáé ôá Ýììåóá ïöÝëç (äéáöÜíåéá 8) äåß÷íåé  

üôé ç ÅÊÅ åßíáé áêüìç óõíäåäåìÝíç ìå ôï «marketing» êáé ü÷é ìå üëï ôï ðëÝãìá ôùí 

åðé÷åéñçìáôéêþí ôïõò äñáóôçñéïôÞôùí ðïõ Ý÷ïõí åðßóçò áíôßêôõðï óôï ðåñéâÜëëïí 

(24%) êáé ôçí êïéíùíßá (18%) (äéáöÜíåéá 2). 

3   ôçí ðñïâïëÞ ôïõ êüóôïõò ùò óçìáíôéêïý áëëÜ ìç áðïôñåðôéêïý ðáñÜãïíôá 

(54%) (äéáöÜíåéá 5), ðïõ åðéâåâáéþíåé ôçí áíôßëçøç üôé, óå ðïëëïýò, ïé äñÜóåéò 

ÅÊÅ ðáñáðÝìðïõí óôéò ìåãÜëåò åôáéñåßåò, áëëÜ åðßóçò üôé äåí åßíáé ãíùóôü 

ðùò õðÜñ÷ïõí êáé äñÜóåéò ÅÊÅ ðïõ äåí Ý÷ïõí êáèüëïõ êüóôïò. 

ÅðïìÝíùò, åßíáé óçìáíôéêü ïé ðñïóðÜèåéåò ãéá Ýíôáîç ôçò ÅÊÅ óôéò ðïëéôéêÝò 
ôùí ÌÌÅ íá åðéêåíôñùèïýí óôçí:

•  áíÜãêç ìåãáëýôåñçò åíçìÝñùóçò, Ýôóé þóôå ïé ÌÌÅ íá ìðïñÝóïõí íá

    ðáãéþóïõí êáé íá ïéêïäïìÞóïõí åðÜíù óôéò ôñÝ÷ïõóåò äñÜóåéò ôïõò êáé íá äïõí

   áí ìðïñïýí íá ôéò åöáñìüæïõí ìå êáëýôåñï ôñüðï

•  áíÜãêç êáôáíüçóçò ôùí ùöåëåéþí ðïõ èá Ý÷ïõí áðü ôçí åíóùìÜôùóç ôçò

    ÅÊÅ óôéò êýñéåò åðé÷åéñçìáôéêÝò ôïõò äñáóôçñéüôçôåò Ýôóé þóôå íá ìçí ôç èåùñïýí

    ðñüóèåôï êüóôïò êáé âÜñïò

•  áíÜãêç êáôáíüçóçò üôé ç ÅÊÅ äåí åßíáé êÜôé ðáñïäéêü êáé üôé áðïôåëåß ôç âÜóç ãéá

     áíôáãùíéóôéêüôçôá êáé ìáêñïðñüèåóìç åðéâßùóç

•  áíÜãêç ýðáñîçò åñãáëåßùí ãéá ïëïêëçñùìÝíç êáé ðëÞñç ìÝôñçóç ôçò åðßäñáóçò ôùí

      êïéíùíéêþí êáé ðåñéâáëëïíôéêþí ôïõò ðñïãñáììÜôùí/äñÜóåùí óôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá êáé

                      áíôáãùíéóôéêüôçôÜ ôïõò.

ÌåëëïíôéêÞ ×ñÞóç ¸ñåõíáò
Ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò Ýñåõíáò èá áðïôåëÝóïõí óçìáíôéêü åñãáëåßï ðñïãñáììáôéóìïý ôüóï ôùí õðïëïßðùí äñÜóåùí 

ôïõ ðñïãñÜììáôïò «ÅñìÞò», üóï êáé ìåëëïíôéêþí äñÜóåùí êáé åíåñãåéþí ôïõ ÅÄÅÊÅ, ãéá ìåãáëýôåñç êáé áðïôåëåóìáôé-

êüôåñç ðñïóÝããéóç ôùí ÌÌÅ, üðùò:

• äçìéïõñãßá åñãáëåßùí åöáñìïãÞò ðñïãñÜììáôïò ÅÊÅ

• äçìéïõñãßá õëéêïý âáóéêÞò êáôÜñôéóçò/åíçìÝñùóçò

• Ýêäïóç ïäçãïý ãéá ôéò ìéêñïìåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò. ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÕÃ×ÑÇÌÁÔÏÄÏÔÏÕÌÅÍÏ
ÁÐÏ ÔÇÍ ÅÅ

Ôï Åëëçíéêü Äßêôõï ãéá ôçí ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç
åßíáé Ìç Kåñäïóêïðéêü Óùìáôåßï ðïõ éäñýèçêå ôïí Éïýíéï 2000. Óôü÷ïé ôïõ åßíáé ç ðñïþèçóç ôçò Ýííïéáò ôçò ÊïéíùíéêÞò 

Åõèýíçò ôùí åðé÷åéñÞóåùí êáé ç ðñïáãùãÞ ôçò éäÝáò ôçò ÊïéíùíéêÞò Óõíï÷Þò óôçí ÅëëÜäá.

Ïé ðáñáðÜíù óôü÷ïé ðñáãìáôþíïíôáé ìÝóá áðü:

1 ôç óõíå÷Þ åíçìÝñùóç êáé äéÜäïóç ðëçñïöïñéþí óôïí ôïìÝá áõôü

2 ôç äéêôýùóç êáé óõíåñãáóßá ìå åðé÷åéñÞóåéò, óõëëïãéêïýò êáé Üëëïõò öïñåßò óå êÜèå åðßðåäï ãéá ôçí 

áíôáëëáãÞ êáé äéÜ÷õóç ðëçñïöïñéþí

3 ôçí åõáéóèçôïðïßçóç ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò êïéíüôçôáò êáé ôïõ êïéíïý ãéá ôçí êïéíùíéêÞ äñÜóç êáé óõìâïëÞ ôùí 

åðé÷åéñÞóåùí óå ôïðéêü, åèíéêü êáé äéåèíÝò åðßðåäï

4 ôçí êéíçôïðïßçóç êáé áíÜðôõîç óõíåñãáóéþí ãéá ôçí ðñïþèçóç ðñïãñáììÜôùí óõëëïãéêÞò ðñïóöïñÜò êáé ôçí 

áðü êïéíïý áíôéìåôþðéóç êïéíùíéêþí ðñïâëçìÜôùí

5 ôç ìåôáöïñÜ, ðñïóáñìïãÞ êáé äéÜäïóç êáëþí ðñáêôéêþí óôïí ôïìÝá ôçò ÊïéíùíéêÞò Óõíï÷Þò êáé ôçò ÅôáéñéêÞò 

ÊïéíùíéêÞò Åõèýíçò.

ÓÞìåñá (Ïêôþâñéïò 2007) ìÝëç ôïõ åßíáé 94 åðé÷åéñÞóåéò êáé 6 åðé÷åéñçìáôéêïß öïñåßò.

Ôï ðñüãñáììá «ÅñìÞò» ó÷åäéÜóôçêå êáé õëïðïéåßôáé áðü ôï Åëëçíéêü Äßêôõï ãéá ôçí ÅÊÅ, óôï ðëáß-

óéï ôçò åõñùðáúêÞò åêóôñáôåßáò ãéá ôçí ðñïþèçóç ôçò ÅÊÅ óôéò ÌÌÅ, ìå óêïðü ôçí õðïóôÞñéîç ôùí 

åëëçíéêþí ÌÌÅ óôçí åöáñìïãÞ êáé áðïôåëåóìáôéêÞ áðïäï÷Þ ðñáêôéêþí ÅôáéñéêÞò ÊïéíùíéêÞò Åõèýíçò, ùò ìÝóïõ åíß-

ó÷õóçò ôçò ìáêñïðñüèåóìçò áíôáãùíéóôéêüôçôÜò ôïõò.

Âáóéêïß Üîïíåò ãéá ôçí õëïðïßçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò êáé ôùí óôü÷ùí ôïõ åßíáé:

• ç äéÜ÷õóç ôçò ãíþóçò êáé 

ôçò åìðåéñßáò êáèþò êáé ç 

äéÜäïóç êáëþí ðñáêôéêþí 

ðïõ áíáðôýóóïíôáé áðü 

ôéò ÌÌÅ

• ç êéíçôïðïßçóç ôùí ÌÌÅ ãéá ôçí 

õéïèÝôçóç õðåýèõíùí åðé÷åéñç-

ìáôéêþí ðñáêôéêþí, ðñïóáñìï-

óìÝíùí óôéò äéêÝò ôïõò éäéáßôåñåò 

óõíèÞêåò êáé ðñïôåñáéüôçôåò

• ç äçìéïõñãßá êáôÜëëç-

ëùí äïìþí ãéá ôçí õðï-

óôÞñéîç ôùí ÌÌÅ óôïí 

ôïìÝá áõôü. 

Ôï Ðñüãñáµµá «ÅñµÞò»*

ÅÑÅÕÍÁ ÃÉÁ ÔÇÍ
ÅÔÁÉÑÉÊÇ ÊÏÉÍÙÍÉÊÇ ÅÕÈÕÍÇ 

ΣΤΙΣ ÌÉÊÑÏÌÅÓÁÉÅÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÉÓ
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ÓõíïðôéêÞ Ðáñïõóßáóç

¸ñåõíá ãéá ôçí ÅÊÅ óôéò Ìéêñïµåóáßåò Åðé÷åéñÞóåéò

HÝñåõíá ãéá ôçí ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç (ÅÊÅ) óôéò ìéêñïìåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò (ÌÌÅ) ðñáãìáôïðïéÞèçêå áðü ôï Ðá-

íåðéóôÞìéï Áèçíþí, ôï êáëïêáßñé ôïõ 2006, ìå ðñùôïâïõëßá ôïõ Åëëçíéêïý Äéêôýïõ ãéá ôçí ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç 

(ÅÄÅÊÅ). ÅíôÜóóåôáé óôï óõã÷ñçìáôïäïôïýìåíï áðü ôçí ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ ðñüãñáììá «ÅñìÞò»*, ðïõ Ý÷åé óôü÷ï ôçí 

åõñýôåñç äéÜäïóç ôçò Ýííïéáò ôçò ÅÊÅ óôéò ÌÌÅ. Óõììåôåß÷áí 300 ÌÌÅ ìÝóù ðñïóùðéêÞò óõíÝíôåõîçò. Ôá óõãêåíôñù-

èÝíôá óôïé÷åßá áíáëýèçêáí ìå ìåèüäïõò ðåñéãñáöéêÞò óôáôéóôéêÞò.

Óêïðüò ôçò Ýñåõíáò Þôáí ç äéåñåýíçóç:

1 ôïõ âáèìïý áíôßëçøçò êáé êáôáíüçóçò, åê ìÝñïõò ôùí ÌÌÅ, ôïõ èÝìáôïò ôçò ÅÊÅ

2 ôùí êõñéüôåñùí ùöåëçìÜôùí ðïõ ðñïêýðôïõí áðü ôçí åöáñìïãÞ ðñáêôéêþí ÅÊÅ

3 ôùí äõóêïëéþí êáé ðñïâëçìÜôùí ðïõ åìðïäßæïõí ôéò ÌÌÅ íá åöáñìüóïõí ðñáêôéêÝò ÅÊÅ

4 ôùí åíåñãåéþí ðïõ ðñÝðåé íá ãßíïõí ãéá ôçí åõñýôåñç äçìïóéïðïßçóç ôïõ èÝìáôïò.

Ç ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç åíäéáöÝñåé üëïõò µáò

HÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç (ÅÊÅ) åíäéáöÝñåé üëïõò ìáò ãéáôß áíôáíáêëÜ ôéò âáóéêÝò áñ÷Ýò ôçò êïéíù-

íßáò óôçí ïðïßá æïýìå.

• ÅíäéáöÝñåé ôéò åðé÷åéñÞóåéò, ìåãÜëåò Þ ìéêñÝò, ïé ïðïßåò ìÝóá áðü ôï õðåýèõíï 

«åðé÷åéñåßí» ìðïñïýí íá âåëôéþóïõí ôçí ïéêïíïìéêÞ, ðåñéâáëëïíôéêÞ êáé êïéíùíéêÞ ôïõò 

áðïôåëåóìáôéêüôçôá, âñá÷õðñüèåóìá êáé ìáêñïðñüèåóìá.

• ÅíäéáöÝñåé ôïõò åñãáæüìåíïõò, ãéáôß äéáóöáëßæåé Ýíá åñãáóéáêü ðåñéâÜëëïí 

äçìéïõñãéêü êáé áíôáðïäïôéêü.

• ÅíäéáöÝñåé ôïõò êáôáíáëùôÝò, ïé ïðïßïé üëï êáé ðåñéóóüôåñï åíäéáöÝñïíôáé ãéá 

ôá êïéíùíéêÜ êáé ðåñéâáëëïíôéêÜ «äéáðéóôåõôÞñéá» ôùí ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí 

ðïõ áãïñÜæïõí.

• ÅíäéáöÝñåé ôéò ôïðéêÝò êïéíùíßåò, ïé ïðïßåò èÝëïõí íá ãíùñßæïõí 

üôé óõíõðÜñ÷ïõí ìå åðé÷åéñÞóåéò êáé ìïéñÜæïíôáé ôéò ßäéåò áîßåò êáé 

ðñïâëçìáôéóìïýò.

• ÅíäéáöÝñåé ôïõò åðåíäõôÝò, ïé ïðïßïé ðéóôåýïõí üôé ç 

õðåýèõíç åðé÷åéñçìáôéêÞ óõìðåñéöïñÜ óôçñßæåé ôéò åðé÷åéñÞóåéò 

ìáêñïðñüèåóìá êáé ÷ñåéÜæåôáé åíèÜññõíóç.

• ÅíäéáöÝñåé üëïõò ôïõò áíèñþðïõò, üðïõ êé áí æïõí, ïé ïðïßïé 

ðñïóäïêïýí áðü ôéò åôáéñåßåò ðïõ åäñåýïõí óôçí Åõñþðç íá 

óõìðåñéöÝñïíôáé óýìöùíá ìå ôéò åõñùðáúêÝò áîßåò êáé áñ÷Ýò, üðïõ 

êé áí ëåéôïõñãïýí.

• ÔÝëïò, åíäéáöÝñåé ôá ðáéäéÜ ìáò êáé ôéò ìåëëïíôéêÝò ãåíåÝò, ïé ïðïßåò 

áðáéôïýí íá æÞóïõí óå Ýíáí êüóìï ðïõ óÝâåôáé ôïõò áíèñþðïõò êáé ôç 

öýóç.

ÓõµðåñÜóµáôá ¸ñåõíáò

¼ôáí êÜðïéïò ìéëÜ ãéá ôçí ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç (ÅÊÅ) ôùí åðé÷åéñÞóåùí, ï íïõò ôïõ ðçãáßíåé óôéò ìåãÜëåò Þ ôéò 

ðïëõåèíéêÝò åôáéñåßåò.

Ðáñ’ üëá áõôÜ, ï ïéêïíïìéêüò, ðåñéâáëëïíôéêüò êáé êïéíùíéêüò ñüëïò ôùí ìåóáßùí êáé ìéêñþí åðé÷åéñÞóåùí åßíáé åîßóïõ 

óçìáíôéêüò êáé ôïýôï äéüôé, ôüóï óå åèíéêü üóï êáé åõñùðáúêü åðßðåäï, êáëýðôïõí ðÜíù áðü ôï 90% ôçò óõíïëéêÞò 

åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò. 

ÅðïìÝíùò, ç åíçìÝñùóç êáé åõáéóèçôïðïßçóÞ ôïõò óå èÝìáôá ÅÊÅ, áëëÜ êáé ç êáôáíüçóç ôçò äéáöïñåôéêüôçôáò ôùí 

ðñïêëÞóåùí ðïõ áíôéìåôùðßæïõí êáé ôïõ ôñüðïõ ìå ôïí ïðïßï ðñïóåããßæïõí ôï èÝìá Ý÷åé ìåãÜëç óçìáóßá. 

Ç äéáöïñåôéêüôçôá ôçò ðñïóÝããéóçò ðñïêýðôåé áðü:

1   ôï üôé ìåãÜëï ðïóïóôü (34%) ôùí äñÜóåùí ÅÊÅ ðïõ åöáñìüæïíôáé áðü ôéò ÌÌÅ óôçí ÅëëÜäá óôï÷åýïõí 

áðïêëåéóôéêÜ êáé ìüíï óôï åóùôåñéêü ôïõò êáé ðéï óõãêåêñéìÝíá óôï áíèñþðéíï äõíáìéêü ôïõò (äéáöÜíåéá 2). 

Áõôü åßíáé êáôáíïçôü, äåäïìÝíïõ üôé ç éäéïêôçóßá ôçò åðé÷åßñçóçò âñßóêåôáé óå Üìåóç åðáöÞ ìå ôïõò 

åñãáæïìÝíïõò ôçò êáé èÝëåé íá ôïõò Ý÷åé éêáíïðïéçìÝíïõò. 

2   ôï ãåãïíüò üôé ìåãÜëï ðïóïóôü (60% áèñïéóôéêÜ) óõíäõÜæåé ôçí áíÜðôõîç äñÜóåùí ÅÊÅ  

ìå ôçí áýîçóç ôïõ êýêëïõ åñãáóéþí ôïõò êáé ôá Ýììåóá ïöÝëç (äéáöÜíåéá 8) äåß÷íåé  

üôé ç ÅÊÅ åßíáé áêüìç óõíäåäåìÝíç ìå ôï «marketing» êáé ü÷é ìå üëï ôï ðëÝãìá ôùí 

åðé÷åéñçìáôéêþí ôïõò äñáóôçñéïôÞôùí ðïõ Ý÷ïõí åðßóçò áíôßêôõðï óôï ðåñéâÜëëïí 

(24%) êáé ôçí êïéíùíßá (18%) (äéáöÜíåéá 2). 

3   ôçí ðñïâïëÞ ôïõ êüóôïõò ùò óçìáíôéêïý áëëÜ ìç áðïôñåðôéêïý ðáñÜãïíôá 

(54%) (äéáöÜíåéá 5), ðïõ åðéâåâáéþíåé ôçí áíôßëçøç üôé, óå ðïëëïýò, ïé äñÜóåéò 

ÅÊÅ ðáñáðÝìðïõí óôéò ìåãÜëåò åôáéñåßåò, áëëÜ åðßóçò üôé äåí åßíáé ãíùóôü 

ðùò õðÜñ÷ïõí êáé äñÜóåéò ÅÊÅ ðïõ äåí Ý÷ïõí êáèüëïõ êüóôïò. 

ÅðïìÝíùò, åßíáé óçìáíôéêü ïé ðñïóðÜèåéåò ãéá Ýíôáîç ôçò ÅÊÅ óôéò ðïëéôéêÝò 
ôùí ÌÌÅ íá åðéêåíôñùèïýí óôçí:

•  áíÜãêç ìåãáëýôåñçò åíçìÝñùóçò, Ýôóé þóôå ïé ÌÌÅ íá ìðïñÝóïõí íá

    ðáãéþóïõí êáé íá ïéêïäïìÞóïõí åðÜíù óôéò ôñÝ÷ïõóåò äñÜóåéò ôïõò êáé íá äïõí

   áí ìðïñïýí íá ôéò åöáñìüæïõí ìå êáëýôåñï ôñüðï

•  áíÜãêç êáôáíüçóçò ôùí ùöåëåéþí ðïõ èá Ý÷ïõí áðü ôçí åíóùìÜôùóç ôçò

    ÅÊÅ óôéò êýñéåò åðé÷åéñçìáôéêÝò ôïõò äñáóôçñéüôçôåò Ýôóé þóôå íá ìçí ôç èåùñïýí

    ðñüóèåôï êüóôïò êáé âÜñïò

•  áíÜãêç êáôáíüçóçò üôé ç ÅÊÅ äåí åßíáé êÜôé ðáñïäéêü êáé üôé áðïôåëåß ôç âÜóç ãéá

     áíôáãùíéóôéêüôçôá êáé ìáêñïðñüèåóìç åðéâßùóç

•  áíÜãêç ýðáñîçò åñãáëåßùí ãéá ïëïêëçñùìÝíç êáé ðëÞñç ìÝôñçóç ôçò åðßäñáóçò ôùí

      êïéíùíéêþí êáé ðåñéâáëëïíôéêþí ôïõò ðñïãñáììÜôùí/äñÜóåùí óôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá êáé

                      áíôáãùíéóôéêüôçôÜ ôïõò.

ÌåëëïíôéêÞ ×ñÞóç ¸ñåõíáò
Ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò Ýñåõíáò èá áðïôåëÝóïõí óçìáíôéêü åñãáëåßï ðñïãñáììáôéóìïý ôüóï ôùí õðïëïßðùí äñÜóåùí 

ôïõ ðñïãñÜììáôïò «ÅñìÞò», üóï êáé ìåëëïíôéêþí äñÜóåùí êáé åíåñãåéþí ôïõ ÅÄÅÊÅ, ãéá ìåãáëýôåñç êáé áðïôåëåóìáôé-

êüôåñç ðñïóÝããéóç ôùí ÌÌÅ, üðùò:

• äçìéïõñãßá åñãáëåßùí åöáñìïãÞò ðñïãñÜììáôïò ÅÊÅ

• äçìéïõñãßá õëéêïý âáóéêÞò êáôÜñôéóçò/åíçìÝñùóçò

• Ýêäïóç ïäçãïý ãéá ôéò ìéêñïìåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò. ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÕÃ×ÑÇÌÁÔÏÄÏÔÏÕÌÅÍÏ
ÁÐÏ ÔÇÍ ÅÅ

Ôï Åëëçíéêü Äßêôõï ãéá ôçí ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç
åßíáé Ìç Kåñäïóêïðéêü Óùìáôåßï ðïõ éäñýèçêå ôïí Éïýíéï 2000. Óôü÷ïé ôïõ åßíáé ç ðñïþèçóç ôçò Ýííïéáò ôçò ÊïéíùíéêÞò 

Åõèýíçò ôùí åðé÷åéñÞóåùí êáé ç ðñïáãùãÞ ôçò éäÝáò ôçò ÊïéíùíéêÞò Óõíï÷Þò óôçí ÅëëÜäá.

Ïé ðáñáðÜíù óôü÷ïé ðñáãìáôþíïíôáé ìÝóá áðü:

1 ôç óõíå÷Þ åíçìÝñùóç êáé äéÜäïóç ðëçñïöïñéþí óôïí ôïìÝá áõôü

2 ôç äéêôýùóç êáé óõíåñãáóßá ìå åðé÷åéñÞóåéò, óõëëïãéêïýò êáé Üëëïõò öïñåßò óå êÜèå åðßðåäï ãéá ôçí 

áíôáëëáãÞ êáé äéÜ÷õóç ðëçñïöïñéþí

3 ôçí åõáéóèçôïðïßçóç ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò êïéíüôçôáò êáé ôïõ êïéíïý ãéá ôçí êïéíùíéêÞ äñÜóç êáé óõìâïëÞ ôùí 

åðé÷åéñÞóåùí óå ôïðéêü, åèíéêü êáé äéåèíÝò åðßðåäï

4 ôçí êéíçôïðïßçóç êáé áíÜðôõîç óõíåñãáóéþí ãéá ôçí ðñïþèçóç ðñïãñáììÜôùí óõëëïãéêÞò ðñïóöïñÜò êáé ôçí 

áðü êïéíïý áíôéìåôþðéóç êïéíùíéêþí ðñïâëçìÜôùí

5 ôç ìåôáöïñÜ, ðñïóáñìïãÞ êáé äéÜäïóç êáëþí ðñáêôéêþí óôïí ôïìÝá ôçò ÊïéíùíéêÞò Óõíï÷Þò êáé ôçò ÅôáéñéêÞò 

ÊïéíùíéêÞò Åõèýíçò.

ÓÞìåñá (Ïêôþâñéïò 2007) ìÝëç ôïõ åßíáé 94 åðé÷åéñÞóåéò êáé 6 åðé÷åéñçìáôéêïß öïñåßò.

Ôï ðñüãñáììá «ÅñìÞò» ó÷åäéÜóôçêå êáé õëïðïéåßôáé áðü ôï Åëëçíéêü Äßêôõï ãéá ôçí ÅÊÅ, óôï ðëáß-

óéï ôçò åõñùðáúêÞò åêóôñáôåßáò ãéá ôçí ðñïþèçóç ôçò ÅÊÅ óôéò ÌÌÅ, ìå óêïðü ôçí õðïóôÞñéîç ôùí 

åëëçíéêþí ÌÌÅ óôçí åöáñìïãÞ êáé áðïôåëåóìáôéêÞ áðïäï÷Þ ðñáêôéêþí ÅôáéñéêÞò ÊïéíùíéêÞò Åõèýíçò, ùò ìÝóïõ åíß-

ó÷õóçò ôçò ìáêñïðñüèåóìçò áíôáãùíéóôéêüôçôÜò ôïõò.

Âáóéêïß Üîïíåò ãéá ôçí õëïðïßçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò êáé ôùí óôü÷ùí ôïõ åßíáé:

• ç äéÜ÷õóç ôçò ãíþóçò êáé 

ôçò åìðåéñßáò êáèþò êáé ç 

äéÜäïóç êáëþí ðñáêôéêþí 

ðïõ áíáðôýóóïíôáé áðü 

ôéò ÌÌÅ

• ç êéíçôïðïßçóç ôùí ÌÌÅ ãéá ôçí 

õéïèÝôçóç õðåýèõíùí åðé÷åéñç-

ìáôéêþí ðñáêôéêþí, ðñïóáñìï-

óìÝíùí óôéò äéêÝò ôïõò éäéáßôåñåò 

óõíèÞêåò êáé ðñïôåñáéüôçôåò

• ç äçìéïõñãßá êáôÜëëç-

ëùí äïìþí ãéá ôçí õðï-

óôÞñéîç ôùí ÌÌÅ óôïí 

ôïìÝá áõôü. 

Ôï Ðñüãñáµµá «ÅñµÞò»*

ÅÑÅÕÍÁ ÃÉÁ ÔÇÍ
ÅÔÁÉÑÉÊÇ ÊÏÉÍÙÍÉÊÇ ÅÕÈÕÍÇ 
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ÓõíïðôéêÞ Ðáñïõóßáóç

¸ñåõíá ãéá ôçí ÅÊÅ óôéò Ìéêñïµåóáßåò Åðé÷åéñÞóåéò

HÝñåõíá ãéá ôçí ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç (ÅÊÅ) óôéò ìéêñïìåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò (ÌÌÅ) ðñáãìáôïðïéÞèçêå áðü ôï Ðá-

íåðéóôÞìéï Áèçíþí, ôï êáëïêáßñé ôïõ 2006, ìå ðñùôïâïõëßá ôïõ Åëëçíéêïý Äéêôýïõ ãéá ôçí ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç 

(ÅÄÅÊÅ). ÅíôÜóóåôáé óôï óõã÷ñçìáôïäïôïýìåíï áðü ôçí ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ ðñüãñáììá «ÅñìÞò»*, ðïõ Ý÷åé óôü÷ï ôçí 

åõñýôåñç äéÜäïóç ôçò Ýííïéáò ôçò ÅÊÅ óôéò ÌÌÅ. Óõììåôåß÷áí 300 ÌÌÅ ìÝóù ðñïóùðéêÞò óõíÝíôåõîçò. Ôá óõãêåíôñù-

èÝíôá óôïé÷åßá áíáëýèçêáí ìå ìåèüäïõò ðåñéãñáöéêÞò óôáôéóôéêÞò.

Óêïðüò ôçò Ýñåõíáò Þôáí ç äéåñåýíçóç:

1 ôïõ âáèìïý áíôßëçøçò êáé êáôáíüçóçò, åê ìÝñïõò ôùí ÌÌÅ, ôïõ èÝìáôïò ôçò ÅÊÅ

2 ôùí êõñéüôåñùí ùöåëçìÜôùí ðïõ ðñïêýðôïõí áðü ôçí åöáñìïãÞ ðñáêôéêþí ÅÊÅ

3 ôùí äõóêïëéþí êáé ðñïâëçìÜôùí ðïõ åìðïäßæïõí ôéò ÌÌÅ íá åöáñìüóïõí ðñáêôéêÝò ÅÊÅ

4 ôùí åíåñãåéþí ðïõ ðñÝðåé íá ãßíïõí ãéá ôçí åõñýôåñç äçìïóéïðïßçóç ôïõ èÝìáôïò.

Ç ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç åíäéáöÝñåé üëïõò µáò

HÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç (ÅÊÅ) åíäéáöÝñåé üëïõò ìáò ãéáôß áíôáíáêëÜ ôéò âáóéêÝò áñ÷Ýò ôçò êïéíù-

íßáò óôçí ïðïßá æïýìå.

• ÅíäéáöÝñåé ôéò åðé÷åéñÞóåéò, ìåãÜëåò Þ ìéêñÝò, ïé ïðïßåò ìÝóá áðü ôï õðåýèõíï 

«åðé÷åéñåßí» ìðïñïýí íá âåëôéþóïõí ôçí ïéêïíïìéêÞ, ðåñéâáëëïíôéêÞ êáé êïéíùíéêÞ ôïõò 

áðïôåëåóìáôéêüôçôá, âñá÷õðñüèåóìá êáé ìáêñïðñüèåóìá.

• ÅíäéáöÝñåé ôïõò åñãáæüìåíïõò, ãéáôß äéáóöáëßæåé Ýíá åñãáóéáêü ðåñéâÜëëïí 

äçìéïõñãéêü êáé áíôáðïäïôéêü.

• ÅíäéáöÝñåé ôïõò êáôáíáëùôÝò, ïé ïðïßïé üëï êáé ðåñéóóüôåñï åíäéáöÝñïíôáé ãéá 

ôá êïéíùíéêÜ êáé ðåñéâáëëïíôéêÜ «äéáðéóôåõôÞñéá» ôùí ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí 

ðïõ áãïñÜæïõí.

• ÅíäéáöÝñåé ôéò ôïðéêÝò êïéíùíßåò, ïé ïðïßåò èÝëïõí íá ãíùñßæïõí 

üôé óõíõðÜñ÷ïõí ìå åðé÷åéñÞóåéò êáé ìïéñÜæïíôáé ôéò ßäéåò áîßåò êáé 

ðñïâëçìáôéóìïýò.

• ÅíäéáöÝñåé ôïõò åðåíäõôÝò, ïé ïðïßïé ðéóôåýïõí üôé ç 

õðåýèõíç åðé÷åéñçìáôéêÞ óõìðåñéöïñÜ óôçñßæåé ôéò åðé÷åéñÞóåéò 

ìáêñïðñüèåóìá êáé ÷ñåéÜæåôáé åíèÜññõíóç.

• ÅíäéáöÝñåé üëïõò ôïõò áíèñþðïõò, üðïõ êé áí æïõí, ïé ïðïßïé 

ðñïóäïêïýí áðü ôéò åôáéñåßåò ðïõ åäñåýïõí óôçí Åõñþðç íá 

óõìðåñéöÝñïíôáé óýìöùíá ìå ôéò åõñùðáúêÝò áîßåò êáé áñ÷Ýò, üðïõ 

êé áí ëåéôïõñãïýí.

• ÔÝëïò, åíäéáöÝñåé ôá ðáéäéÜ ìáò êáé ôéò ìåëëïíôéêÝò ãåíåÝò, ïé ïðïßåò 

áðáéôïýí íá æÞóïõí óå Ýíáí êüóìï ðïõ óÝâåôáé ôïõò áíèñþðïõò êáé ôç 

öýóç.

ÓõµðåñÜóµáôá ¸ñåõíáò

¼ôáí êÜðïéïò ìéëÜ ãéá ôçí ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç (ÅÊÅ) ôùí åðé÷åéñÞóåùí, ï íïõò ôïõ ðçãáßíåé óôéò ìåãÜëåò Þ ôéò 

ðïëõåèíéêÝò åôáéñåßåò.

Ðáñ’ üëá áõôÜ, ï ïéêïíïìéêüò, ðåñéâáëëïíôéêüò êáé êïéíùíéêüò ñüëïò ôùí ìåóáßùí êáé ìéêñþí åðé÷åéñÞóåùí åßíáé åîßóïõ 

óçìáíôéêüò êáé ôïýôï äéüôé, ôüóï óå åèíéêü üóï êáé åõñùðáúêü åðßðåäï, êáëýðôïõí ðÜíù áðü ôï 90% ôçò óõíïëéêÞò 

åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò. 

ÅðïìÝíùò, ç åíçìÝñùóç êáé åõáéóèçôïðïßçóÞ ôïõò óå èÝìáôá ÅÊÅ, áëëÜ êáé ç êáôáíüçóç ôçò äéáöïñåôéêüôçôáò ôùí 

ðñïêëÞóåùí ðïõ áíôéìåôùðßæïõí êáé ôïõ ôñüðïõ ìå ôïí ïðïßï ðñïóåããßæïõí ôï èÝìá Ý÷åé ìåãÜëç óçìáóßá. 

Ç äéáöïñåôéêüôçôá ôçò ðñïóÝããéóçò ðñïêýðôåé áðü:

1   ôï üôé ìåãÜëï ðïóïóôü (34%) ôùí äñÜóåùí ÅÊÅ ðïõ åöáñìüæïíôáé áðü ôéò ÌÌÅ óôçí ÅëëÜäá óôï÷åýïõí 

áðïêëåéóôéêÜ êáé ìüíï óôï åóùôåñéêü ôïõò êáé ðéï óõãêåêñéìÝíá óôï áíèñþðéíï äõíáìéêü ôïõò (äéáöÜíåéá 2). 

Áõôü åßíáé êáôáíïçôü, äåäïìÝíïõ üôé ç éäéïêôçóßá ôçò åðé÷åßñçóçò âñßóêåôáé óå Üìåóç åðáöÞ ìå ôïõò 

åñãáæïìÝíïõò ôçò êáé èÝëåé íá ôïõò Ý÷åé éêáíïðïéçìÝíïõò. 

2   ôï ãåãïíüò üôé ìåãÜëï ðïóïóôü (60% áèñïéóôéêÜ) óõíäõÜæåé ôçí áíÜðôõîç äñÜóåùí ÅÊÅ  

ìå ôçí áýîçóç ôïõ êýêëïõ åñãáóéþí ôïõò êáé ôá Ýììåóá ïöÝëç (äéáöÜíåéá 8) äåß÷íåé  

üôé ç ÅÊÅ åßíáé áêüìç óõíäåäåìÝíç ìå ôï «marketing» êáé ü÷é ìå üëï ôï ðëÝãìá ôùí 

åðé÷åéñçìáôéêþí ôïõò äñáóôçñéïôÞôùí ðïõ Ý÷ïõí åðßóçò áíôßêôõðï óôï ðåñéâÜëëïí 

(24%) êáé ôçí êïéíùíßá (18%) (äéáöÜíåéá 2). 

3   ôçí ðñïâïëÞ ôïõ êüóôïõò ùò óçìáíôéêïý áëëÜ ìç áðïôñåðôéêïý ðáñÜãïíôá 

(54%) (äéáöÜíåéá 5), ðïõ åðéâåâáéþíåé ôçí áíôßëçøç üôé, óå ðïëëïýò, ïé äñÜóåéò 

ÅÊÅ ðáñáðÝìðïõí óôéò ìåãÜëåò åôáéñåßåò, áëëÜ åðßóçò üôé äåí åßíáé ãíùóôü 

ðùò õðÜñ÷ïõí êáé äñÜóåéò ÅÊÅ ðïõ äåí Ý÷ïõí êáèüëïõ êüóôïò. 

ÅðïìÝíùò, åßíáé óçìáíôéêü ïé ðñïóðÜèåéåò ãéá Ýíôáîç ôçò ÅÊÅ óôéò ðïëéôéêÝò 
ôùí ÌÌÅ íá åðéêåíôñùèïýí óôçí:

•  áíÜãêç ìåãáëýôåñçò åíçìÝñùóçò, Ýôóé þóôå ïé ÌÌÅ íá ìðïñÝóïõí íá

    ðáãéþóïõí êáé íá ïéêïäïìÞóïõí åðÜíù óôéò ôñÝ÷ïõóåò äñÜóåéò ôïõò êáé íá äïõí

   áí ìðïñïýí íá ôéò åöáñìüæïõí ìå êáëýôåñï ôñüðï

•  áíÜãêç êáôáíüçóçò ôùí ùöåëåéþí ðïõ èá Ý÷ïõí áðü ôçí åíóùìÜôùóç ôçò

    ÅÊÅ óôéò êýñéåò åðé÷åéñçìáôéêÝò ôïõò äñáóôçñéüôçôåò Ýôóé þóôå íá ìçí ôç èåùñïýí

    ðñüóèåôï êüóôïò êáé âÜñïò

•  áíÜãêç êáôáíüçóçò üôé ç ÅÊÅ äåí åßíáé êÜôé ðáñïäéêü êáé üôé áðïôåëåß ôç âÜóç ãéá

     áíôáãùíéóôéêüôçôá êáé ìáêñïðñüèåóìç åðéâßùóç

•  áíÜãêç ýðáñîçò åñãáëåßùí ãéá ïëïêëçñùìÝíç êáé ðëÞñç ìÝôñçóç ôçò åðßäñáóçò ôùí

      êïéíùíéêþí êáé ðåñéâáëëïíôéêþí ôïõò ðñïãñáììÜôùí/äñÜóåùí óôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá êáé

                      áíôáãùíéóôéêüôçôÜ ôïõò.

ÌåëëïíôéêÞ ×ñÞóç ¸ñåõíáò
Ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò Ýñåõíáò èá áðïôåëÝóïõí óçìáíôéêü åñãáëåßï ðñïãñáììáôéóìïý ôüóï ôùí õðïëïßðùí äñÜóåùí 

ôïõ ðñïãñÜììáôïò «ÅñìÞò», üóï êáé ìåëëïíôéêþí äñÜóåùí êáé åíåñãåéþí ôïõ ÅÄÅÊÅ, ãéá ìåãáëýôåñç êáé áðïôåëåóìáôé-

êüôåñç ðñïóÝããéóç ôùí ÌÌÅ, üðùò:

• äçìéïõñãßá åñãáëåßùí åöáñìïãÞò ðñïãñÜììáôïò ÅÊÅ

• äçìéïõñãßá õëéêïý âáóéêÞò êáôÜñôéóçò/åíçìÝñùóçò

• Ýêäïóç ïäçãïý ãéá ôéò ìéêñïìåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò. ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÕÃ×ÑÇÌÁÔÏÄÏÔÏÕÌÅÍÏ
ÁÐÏ ÔÇÍ ÅÅ

Ôï Åëëçíéêü Äßêôõï ãéá ôçí ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç
åßíáé Ìç Kåñäïóêïðéêü Óùìáôåßï ðïõ éäñýèçêå ôïí Éïýíéï 2000. Óôü÷ïé ôïõ åßíáé ç ðñïþèçóç ôçò Ýííïéáò ôçò ÊïéíùíéêÞò 

Åõèýíçò ôùí åðé÷åéñÞóåùí êáé ç ðñïáãùãÞ ôçò éäÝáò ôçò ÊïéíùíéêÞò Óõíï÷Þò óôçí ÅëëÜäá.

Ïé ðáñáðÜíù óôü÷ïé ðñáãìáôþíïíôáé ìÝóá áðü:

1 ôç óõíå÷Þ åíçìÝñùóç êáé äéÜäïóç ðëçñïöïñéþí óôïí ôïìÝá áõôü

2 ôç äéêôýùóç êáé óõíåñãáóßá ìå åðé÷åéñÞóåéò, óõëëïãéêïýò êáé Üëëïõò öïñåßò óå êÜèå åðßðåäï ãéá ôçí 

áíôáëëáãÞ êáé äéÜ÷õóç ðëçñïöïñéþí

3 ôçí åõáéóèçôïðïßçóç ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò êïéíüôçôáò êáé ôïõ êïéíïý ãéá ôçí êïéíùíéêÞ äñÜóç êáé óõìâïëÞ ôùí 

åðé÷åéñÞóåùí óå ôïðéêü, åèíéêü êáé äéåèíÝò åðßðåäï

4 ôçí êéíçôïðïßçóç êáé áíÜðôõîç óõíåñãáóéþí ãéá ôçí ðñïþèçóç ðñïãñáììÜôùí óõëëïãéêÞò ðñïóöïñÜò êáé ôçí 

áðü êïéíïý áíôéìåôþðéóç êïéíùíéêþí ðñïâëçìÜôùí

5 ôç ìåôáöïñÜ, ðñïóáñìïãÞ êáé äéÜäïóç êáëþí ðñáêôéêþí óôïí ôïìÝá ôçò ÊïéíùíéêÞò Óõíï÷Þò êáé ôçò ÅôáéñéêÞò 

ÊïéíùíéêÞò Åõèýíçò.

ÓÞìåñá (Ïêôþâñéïò 2007) ìÝëç ôïõ åßíáé 94 åðé÷åéñÞóåéò êáé 6 åðé÷åéñçìáôéêïß öïñåßò.

Ôï ðñüãñáììá «ÅñìÞò» ó÷åäéÜóôçêå êáé õëïðïéåßôáé áðü ôï Åëëçíéêü Äßêôõï ãéá ôçí ÅÊÅ, óôï ðëáß-

óéï ôçò åõñùðáúêÞò åêóôñáôåßáò ãéá ôçí ðñïþèçóç ôçò ÅÊÅ óôéò ÌÌÅ, ìå óêïðü ôçí õðïóôÞñéîç ôùí 

åëëçíéêþí ÌÌÅ óôçí åöáñìïãÞ êáé áðïôåëåóìáôéêÞ áðïäï÷Þ ðñáêôéêþí ÅôáéñéêÞò ÊïéíùíéêÞò Åõèýíçò, ùò ìÝóïõ åíß-

ó÷õóçò ôçò ìáêñïðñüèåóìçò áíôáãùíéóôéêüôçôÜò ôïõò.

Âáóéêïß Üîïíåò ãéá ôçí õëïðïßçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò êáé ôùí óôü÷ùí ôïõ åßíáé:

• ç äéÜ÷õóç ôçò ãíþóçò êáé 

ôçò åìðåéñßáò êáèþò êáé ç 

äéÜäïóç êáëþí ðñáêôéêþí 

ðïõ áíáðôýóóïíôáé áðü 

ôéò ÌÌÅ

• ç êéíçôïðïßçóç ôùí ÌÌÅ ãéá ôçí 

õéïèÝôçóç õðåýèõíùí åðé÷åéñç-

ìáôéêþí ðñáêôéêþí, ðñïóáñìï-

óìÝíùí óôéò äéêÝò ôïõò éäéáßôåñåò 

óõíèÞêåò êáé ðñïôåñáéüôçôåò

• ç äçìéïõñãßá êáôÜëëç-

ëùí äïìþí ãéá ôçí õðï-

óôÞñéîç ôùí ÌÌÅ óôïí 

ôïìÝá áõôü. 

Ôï Ðñüãñáµµá «ÅñµÞò»*

ÅÑÅÕÍÁ ÃÉÁ ÔÇÍ
ÅÔÁÉÑÉÊÇ ÊÏÉÍÙÍÉÊÇ ÅÕÈÕÍÇ 

ΣΤΙΣ ÌÉÊÑÏÌÅÓÁÉÅÓ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÓÅÉÓ



¼óïí áöïñÜ ôï âáèìü õéïèÝôçóçò ðñáêôéêþí ÅÊÅ áðü ôéò ÌÌÅ 

óôçí ÅëëÜäá, ïé ßäéåò ïé ÌÌÅ óå ðïóïóôü 35% ðéóôåýïõí üôé 

ôÝôïéåò ðñáêôéêÝò õéïèåôïýíôáé óå ìÝôñéï âáèìü, åíþ ðïóïóôü 53% 

ðéóôåýïõí üôé ôÝôïéåò ðñáêôéêÝò õéïèåôïýíôáé ëßãï Þ åëÜ÷éóôá. 

Áíáãíùñßæïõí äçëáäÞ ðùò ï óõíïëéêüò âáèìüò õéïèÝôçóçò 

êáëþí ðñáêôéêþí åßíáé ÷áìçëüò, áëëÜ äåß÷íïõí åíäéá-

öÝñïí ãéá ôï èÝìá êáé æçôïýí ðåñéóóüôåñç åíçìÝ-

ñùóç êáé ðáñáäåßãìáôá áðü Üëëåò ïìïåéäåßò 

åðé÷åéñÞóåéò ðïõ Ý÷ïõí Þäç äñáóôçñé-

ïðïéçèåß ìå ó÷åôéêÝò äñÜóåéò.

1. Âáèµüò ÅöáñµïãÞò Ðñáêôéêþí ÅÊÅ

Óôçí êáôÜôáîç ôùí ï÷ôþ ðéï äéáäåäïìÝíùí 

äñÜóåùí ÅÊÅ ðïõ åöáñìüæïõí ïé ÌÌÅ ðáñá-

ôçñåßôáé üôé ôï 22%, åöáñìüæïõí Þäç äñÜóåéò ó÷åôéêÝò ìå 

ôçí ðáñï÷Þ ßóùí åõêáéñéþí óå üëïõò ôïõò åñãáæïìÝíïõò ôïõò, 

áíåîÜñôçôá áðü öýëï, öõëÞ, èñçóêåßá, ê.ëð. Áêïëïõèïýí, óôéò äõï 

åðüìåíåò èÝóåéò, äñÜóåéò ðïõ ó÷åôßæïíôáé êáé ðÜëé ìå ôï áíèñþðéíï äõ-

íáìéêü, üðùò ç åêðáßäåõóç êáé ïé ðñüóèåôåò ðáñï÷Ýò. Ç ìåí åêðáßäåõóç 

óôü÷ï Ý÷åé ôçí åîÝëéîç ôùí åñãáæïìÝíùí óôïí ôïìÝá åñãáóßáò ôïõò, ïé äå 

ðñüóèåôåò ðáñï÷Ýò (éáôñïöáñìáêåõôéêÞ êÜëõøç, ïéêïíïìéêÝò äéåõêïëýíóåéò 

ðñïò ôïõò åñãáæïìÝíïõò) äßíïíôáé ãéá áðïôåëåóìáôéêüôåñç êÜëõøç ôùí áíá-

ãêþí ôùí åñãáæïìÝíùí.

ÁíáöïñéêÜ ìå ôïõò áíáóôáëôéêïýò ðáñÜãïíôåò ðïõ, åíäå÷ïìÝíùò, ëåéôïõñãïýí áðï-

ôñåðôéêÜ êáé åìðïäßæïõí ôéò ÌÌÅ óôçí õëïðïßçóç äñÜóåùí ÅÊÅ, ðñþôï Ýñ÷åôáé ôï 

ïéêïíïìéêü êüóôïò. Áêïëïõèïýí, ìå ìéêñÞ äéáöïñÜ ìåôáîý ôïõò, ôï ìÝãåèïò ôçò åðé÷åß-

ñçóçò, ç Ýëëåéøç åíçìÝñùóçò, áëëÜ êáé ç ãñáöåéïêñáôßá ðïõ áíôéìåôùðßæåé üôáí ðñï-

óðáèåß íá åöáñìüóåé ìéá äñÜóç. Áîßæåé íá óçìåéùèåß üôé êÜðïéåò ÌÌÅ èá åöÜñìïæáí 

äñÜóåéò ÅÊÅ áí ôïõò åß÷å æçôçèåß áðü ìåãÜëåò åðé÷åéñÞóåéò-ðåëÜôåò ôïõò. 

Ç âåëôßùóç ôüóï ôçò åôáéñéêÞò åéêüíáò êáé öÞìçò, üóï êáé ôïõ åñãáóéáêïý êëßìáôïò óôçí åðé÷åßñçóç, 

áðïôåëïýí ôá óçìáíôéêüôåñá ïöÝëç ðïõ ðñïóäïêïýí ïé ÌÌÅ áðü ôçí åöáñìïãÞ ðñáêôéêþí ÅÊÅ. 

6. ÏöÝëç áðü ôçí ÅöáñµïãÞ Ðñáêôéêþí ÅÊÅ

ÁíáöïñéêÜ ìå ôá êßíçôñá ðïõ Ý÷åé ìéá åðé÷åßñçóç, ãéá åöáñìïãÞ äñÜóåùí ÅÊÅ, ùò ðéï éó÷õñÜ 

èåùñïýíôáé ç åôáéñéêÞ ðñïâïëÞ êáé âåëôßùóç ôùí ó÷Ýóåùí ìå ôï åðé÷åéñçìáôéêü ðåñéâÜë-

ëïí, åíþ ìå ìéêñÞ äéáöïñÜ áêïëïõèåß ï åóùôåñéêüò, åíôüò ôïõ éäßïõ êëÜäïõ, áíôáãùíéóìüò.

7. Êßíçôñá

Ó÷åôéêÜ ìå ôá Ýììåóá ïöÝëç, üðùò åßíáé öïñïåëáöñýíóåéò, áýîçóç ôùí ðùëÞóåùí ê.Ü., äéáðéóôþíåôáé ðùò 

ôï 60% åðçñåÜæåôáé áðü ôá Ýììåóá ïöÝëç áñêåôÜ Þ ðÜñá ðïëý. Óôïí áíôßðïäá, ðïóïóôü ðïõ êõìáßíåôáé óôï 

18% åðçñåÜæåôáé ëßãï Þ åëÜ÷éóôá áðü ôá Ýììåóá ïöÝëç. 

¸íá ðïëý ìåãÜëï ðïóïóôü ðïõ îåðåñíÜ ôï 85% ôïõ äåßãìá-

ôïò áðÜíôçóå üôé ïé åñãáæüìåíïé Þ Üëëïé ùöåëïýìåíïé 

äÝ÷ïíôáé èåôéêÜ Þ ðïëý èåôéêÜ ôéò äñÜóåéò ÅÊÅ ðïõ áíá-

ëáìâÜíåé ç åðé÷åßñçóç. 

9. Áðïäï÷Þ Ðñáêôéêþí ÅÊÅ áðü ÅñãáæïµÝíïõò

Ìå âÜóç ôï ãñÜöçìá, ðñïêýðôåé üôé ïé ðåñéóóüôåñåò åðé÷åéñÞóåéò (óå ðïóïóôü ìåãáëýôåñï ôïõ 85%) 

èåùñïýí üôé ç åöáñìïãÞ ðñáêôéêþí ÅÊÅ åðçñåÜæåé ôïõò áðïäÝêôåò ôùí õðçñåóéþí ôïõò óå êÜðïéï 

âáèìü. Ìüíï Ýíá ðïóïóôü ìéêñüôåñï ôïõ 10% èåùñåß üôé ïé áðïäÝêôåò ôùí ðñïúüíôùí êáé ôùí õðçñåóéþí 

äåí åðçñåÜæïíôáé êáèüëïõ áðü ôçí áíÜëçøç Þ ìç ðñáêôéêþí ÅÊÅ. Ðïóïóôü ìéêñüôåñï áðü ôï 4% áðÜíôç-

óáí üôé äåí ãíùñßæïõí. Ôï ãåãïíüò üôé ïé ðåñéóóüôåñåò áðü ôéò åðé÷åéñÞóåéò èåùñïýí üôé ïé êáôáíáëùôÝò ôùí 

ðñïúüíôùí êáé ôùí õðçñåóéþí ôïõò åðçñåÜæïíôáé áðü ôçí åöáñìïãÞ ðñáêôéêþí ÅÊÅ åðåíåñãåß èåôéêÜ ãéá ôçí 

õéïèÝôçóç ôÝôïéùí äñÜóåùí, êáèþò, ðñïêåéìÝíïõ ïé åðé÷åéñÞóåéò íá åßíáé áñåóôÝò óôïõò êáôáíáëùôÝò ôïõò, èá 

ðñïâïýí óôçí áíÜëçøç äñÜóåùí ÅÊÅ.

Óôçí éåñÜñ÷çóç ôùí ôïìÝùí åöáñìïãÞò äñÜóåùí ÅÊÅ áíÜ óçìáíôéêü-

ôçôá, ðñþôïò ôïìÝáò åßíáé ôï áíèñþðéíï äõíáìéêü êáé áõôü ãéáôß ïé 

äéáðñïóùðéêÝò ó÷Ýóåéò åñãïäüôç êáé åñãáæïìÝíùí åßíáé óôåíÝò êáé ï åñ-

ãïäüôçò èÝëåé íá Ý÷åé ôï ðñïóùðéêü ôïõ éêáíïðïéçìÝíï. Áêïëïõèïýí ìå 

ßäéá ðïóïóôÜ ç áãïñÜ êáé ôï öõóéêü ðåñéâÜëëïí, åíþ äñÜóåéò ðïõ Ý÷ïõí 

ó÷Ýóç ìå ôçí êïéíùíßá åìöáíßæïíôáé óôçí ôåëåõôáßá èÝóç.

Ó÷åôéêÜ ìå ôï ïéêïíïìéêü êüóôïò, öáßíåôáé üôé åßíáé áðïôñåðôéêü ãéá åöáñìïãÞ äñÜóåùí ÅÊÅ áðü ôï 35%, 

áëëÜ ç ìåãÜëç ðëåéïøçößá èåùñåß üôé ôï õøçëü êüóôïò áðïôåëåß ìåí óçìáíôéêü ðáñÜãïíôá ãéá ôçí åöáñ-

ìïãÞ äñÜóåùí ÅÊÅ, áëëÜ ü÷é áðïôñåðôéêü. Åðßóçò, Ýíá ìéêñü ðïóïóôü, ôï ïðïßï áããßæåé ôï 8% ôùí åôáéñåé-

þí, èåùñåß ôï ïéêïíïìéêü êüóôïò ùò ìç áðïôñåðôéêü ðáñÜãïíôá. ÂÝâáéá, õðÜñ÷ïõí äñÜóåéò ÅÊÅ ðïõ 

äåí Ý÷ïõí êáèüëïõ Þ åëÜ÷éóôï êüóôïò (ð.÷. åèåëïíôéêÞ áéìïäïóßá, ðñïãñÜììáôá áíáêýêëùóçò, 

êáèáñéóìïý äçìüóéùí ÷þñùí ê.ëð.).

5. Ðüóï åðçñåÜæåé ôï Ïéêïíïµéêü Êüóôïò

ÄéåîáãùãÞ ¸ñåõíáò:  Åèíéêü & Êáðïäéóôñéáêü ÐáíåðéóôÞìéï Áèçíþí, ÔìÞìá Åðéêïéíùíßáò & Media, 
EñãáóôÞñéï ÍÝùí Ôå÷íïëïãéþí óôçí Åðéêïéíùíßá, ôçí Åêðáßäåõóç êáé ôá Media

2.  Ôïµåßò ÅöáñµïãÞò ÄñÜóåùí 
ÅÊÅ êáôÜ óçµáíôéêüôçôá

3. ÄñÜóåéò ÅÊÅ ðïõ åöáñµüæïíôáé 

4. Áíáóôáëôéêïß ÐáñÜãïíôåò

8. ¸µµåóá ÏöÝëç

10. Âáèµüò Åðßäñáóçò ÅÊÅ óôïõò ÊáôáíáëùôÝò



¼óïí áöïñÜ ôï âáèìü õéïèÝôçóçò ðñáêôéêþí ÅÊÅ áðü ôéò ÌÌÅ 

óôçí ÅëëÜäá, ïé ßäéåò ïé ÌÌÅ óå ðïóïóôü 35% ðéóôåýïõí üôé 

ôÝôïéåò ðñáêôéêÝò õéïèåôïýíôáé óå ìÝôñéï âáèìü, åíþ ðïóïóôü 53% 

ðéóôåýïõí üôé ôÝôïéåò ðñáêôéêÝò õéïèåôïýíôáé ëßãï Þ åëÜ÷éóôá. 

Áíáãíùñßæïõí äçëáäÞ ðùò ï óõíïëéêüò âáèìüò õéïèÝôçóçò 

êáëþí ðñáêôéêþí åßíáé ÷áìçëüò, áëëÜ äåß÷íïõí åíäéá-

öÝñïí ãéá ôï èÝìá êáé æçôïýí ðåñéóóüôåñç åíçìÝ-

ñùóç êáé ðáñáäåßãìáôá áðü Üëëåò ïìïåéäåßò 

åðé÷åéñÞóåéò ðïõ Ý÷ïõí Þäç äñáóôçñé-

ïðïéçèåß ìå ó÷åôéêÝò äñÜóåéò.

1. Âáèµüò ÅöáñµïãÞò Ðñáêôéêþí ÅÊÅ

Óôçí êáôÜôáîç ôùí ï÷ôþ ðéï äéáäåäïìÝíùí 

äñÜóåùí ÅÊÅ ðïõ åöáñìüæïõí ïé ÌÌÅ ðáñá-

ôçñåßôáé üôé ôï 22%, åöáñìüæïõí Þäç äñÜóåéò ó÷åôéêÝò ìå 

ôçí ðáñï÷Þ ßóùí åõêáéñéþí óå üëïõò ôïõò åñãáæïìÝíïõò ôïõò, 

áíåîÜñôçôá áðü öýëï, öõëÞ, èñçóêåßá, ê.ëð. Áêïëïõèïýí, óôéò äõï 

åðüìåíåò èÝóåéò, äñÜóåéò ðïõ ó÷åôßæïíôáé êáé ðÜëé ìå ôï áíèñþðéíï äõ-

íáìéêü, üðùò ç åêðáßäåõóç êáé ïé ðñüóèåôåò ðáñï÷Ýò. Ç ìåí åêðáßäåõóç 

óôü÷ï Ý÷åé ôçí åîÝëéîç ôùí åñãáæïìÝíùí óôïí ôïìÝá åñãáóßáò ôïõò, ïé äå 

ðñüóèåôåò ðáñï÷Ýò (éáôñïöáñìáêåõôéêÞ êÜëõøç, ïéêïíïìéêÝò äéåõêïëýíóåéò 

ðñïò ôïõò åñãáæïìÝíïõò) äßíïíôáé ãéá áðïôåëåóìáôéêüôåñç êÜëõøç ôùí áíá-

ãêþí ôùí åñãáæïìÝíùí.

ÁíáöïñéêÜ ìå ôïõò áíáóôáëôéêïýò ðáñÜãïíôåò ðïõ, åíäå÷ïìÝíùò, ëåéôïõñãïýí áðï-

ôñåðôéêÜ êáé åìðïäßæïõí ôéò ÌÌÅ óôçí õëïðïßçóç äñÜóåùí ÅÊÅ, ðñþôï Ýñ÷åôáé ôï 

ïéêïíïìéêü êüóôïò. Áêïëïõèïýí, ìå ìéêñÞ äéáöïñÜ ìåôáîý ôïõò, ôï ìÝãåèïò ôçò åðé÷åß-

ñçóçò, ç Ýëëåéøç åíçìÝñùóçò, áëëÜ êáé ç ãñáöåéïêñáôßá ðïõ áíôéìåôùðßæåé üôáí ðñï-

óðáèåß íá åöáñìüóåé ìéá äñÜóç. Áîßæåé íá óçìåéùèåß üôé êÜðïéåò ÌÌÅ èá åöÜñìïæáí 

äñÜóåéò ÅÊÅ áí ôïõò åß÷å æçôçèåß áðü ìåãÜëåò åðé÷åéñÞóåéò-ðåëÜôåò ôïõò. 

Ç âåëôßùóç ôüóï ôçò åôáéñéêÞò åéêüíáò êáé öÞìçò, üóï êáé ôïõ åñãáóéáêïý êëßìáôïò óôçí åðé÷åßñçóç, 

áðïôåëïýí ôá óçìáíôéêüôåñá ïöÝëç ðïõ ðñïóäïêïýí ïé ÌÌÅ áðü ôçí åöáñìïãÞ ðñáêôéêþí ÅÊÅ. 

6. ÏöÝëç áðü ôçí ÅöáñµïãÞ Ðñáêôéêþí ÅÊÅ

ÁíáöïñéêÜ ìå ôá êßíçôñá ðïõ Ý÷åé ìéá åðé÷åßñçóç, ãéá åöáñìïãÞ äñÜóåùí ÅÊÅ, ùò ðéï éó÷õñÜ 

èåùñïýíôáé ç åôáéñéêÞ ðñïâïëÞ êáé âåëôßùóç ôùí ó÷Ýóåùí ìå ôï åðé÷åéñçìáôéêü ðåñéâÜë-

ëïí, åíþ ìå ìéêñÞ äéáöïñÜ áêïëïõèåß ï åóùôåñéêüò, åíôüò ôïõ éäßïõ êëÜäïõ, áíôáãùíéóìüò.

7. Êßíçôñá

Ó÷åôéêÜ ìå ôá Ýììåóá ïöÝëç, üðùò åßíáé öïñïåëáöñýíóåéò, áýîçóç ôùí ðùëÞóåùí ê.Ü., äéáðéóôþíåôáé ðùò 

ôï 60% åðçñåÜæåôáé áðü ôá Ýììåóá ïöÝëç áñêåôÜ Þ ðÜñá ðïëý. Óôïí áíôßðïäá, ðïóïóôü ðïõ êõìáßíåôáé óôï 

18% åðçñåÜæåôáé ëßãï Þ åëÜ÷éóôá áðü ôá Ýììåóá ïöÝëç. 

¸íá ðïëý ìåãÜëï ðïóïóôü ðïõ îåðåñíÜ ôï 85% ôïõ äåßãìá-

ôïò áðÜíôçóå üôé ïé åñãáæüìåíïé Þ Üëëïé ùöåëïýìåíïé 

äÝ÷ïíôáé èåôéêÜ Þ ðïëý èåôéêÜ ôéò äñÜóåéò ÅÊÅ ðïõ áíá-

ëáìâÜíåé ç åðé÷åßñçóç. 

9. Áðïäï÷Þ Ðñáêôéêþí ÅÊÅ áðü ÅñãáæïµÝíïõò

Ìå âÜóç ôï ãñÜöçìá, ðñïêýðôåé üôé ïé ðåñéóóüôåñåò åðé÷åéñÞóåéò (óå ðïóïóôü ìåãáëýôåñï ôïõ 85%) 

èåùñïýí üôé ç åöáñìïãÞ ðñáêôéêþí ÅÊÅ åðçñåÜæåé ôïõò áðïäÝêôåò ôùí õðçñåóéþí ôïõò óå êÜðïéï 

âáèìü. Ìüíï Ýíá ðïóïóôü ìéêñüôåñï ôïõ 10% èåùñåß üôé ïé áðïäÝêôåò ôùí ðñïúüíôùí êáé ôùí õðçñåóéþí 

äåí åðçñåÜæïíôáé êáèüëïõ áðü ôçí áíÜëçøç Þ ìç ðñáêôéêþí ÅÊÅ. Ðïóïóôü ìéêñüôåñï áðü ôï 4% áðÜíôç-

óáí üôé äåí ãíùñßæïõí. Ôï ãåãïíüò üôé ïé ðåñéóóüôåñåò áðü ôéò åðé÷åéñÞóåéò èåùñïýí üôé ïé êáôáíáëùôÝò ôùí 

ðñïúüíôùí êáé ôùí õðçñåóéþí ôïõò åðçñåÜæïíôáé áðü ôçí åöáñìïãÞ ðñáêôéêþí ÅÊÅ åðåíåñãåß èåôéêÜ ãéá ôçí 

õéïèÝôçóç ôÝôïéùí äñÜóåùí, êáèþò, ðñïêåéìÝíïõ ïé åðé÷åéñÞóåéò íá åßíáé áñåóôÝò óôïõò êáôáíáëùôÝò ôïõò, èá 

ðñïâïýí óôçí áíÜëçøç äñÜóåùí ÅÊÅ.

Óôçí éåñÜñ÷çóç ôùí ôïìÝùí åöáñìïãÞò äñÜóåùí ÅÊÅ áíÜ óçìáíôéêü-

ôçôá, ðñþôïò ôïìÝáò åßíáé ôï áíèñþðéíï äõíáìéêü êáé áõôü ãéáôß ïé 

äéáðñïóùðéêÝò ó÷Ýóåéò åñãïäüôç êáé åñãáæïìÝíùí åßíáé óôåíÝò êáé ï åñ-

ãïäüôçò èÝëåé íá Ý÷åé ôï ðñïóùðéêü ôïõ éêáíïðïéçìÝíï. Áêïëïõèïýí ìå 

ßäéá ðïóïóôÜ ç áãïñÜ êáé ôï öõóéêü ðåñéâÜëëïí, åíþ äñÜóåéò ðïõ Ý÷ïõí 

ó÷Ýóç ìå ôçí êïéíùíßá åìöáíßæïíôáé óôçí ôåëåõôáßá èÝóç.

Ó÷åôéêÜ ìå ôï ïéêïíïìéêü êüóôïò, öáßíåôáé üôé åßíáé áðïôñåðôéêü ãéá åöáñìïãÞ äñÜóåùí ÅÊÅ áðü ôï 35%, 

áëëÜ ç ìåãÜëç ðëåéïøçößá èåùñåß üôé ôï õøçëü êüóôïò áðïôåëåß ìåí óçìáíôéêü ðáñÜãïíôá ãéá ôçí åöáñ-

ìïãÞ äñÜóåùí ÅÊÅ, áëëÜ ü÷é áðïôñåðôéêü. Åðßóçò, Ýíá ìéêñü ðïóïóôü, ôï ïðïßï áããßæåé ôï 8% ôùí åôáéñåé-

þí, èåùñåß ôï ïéêïíïìéêü êüóôïò ùò ìç áðïôñåðôéêü ðáñÜãïíôá. ÂÝâáéá, õðÜñ÷ïõí äñÜóåéò ÅÊÅ ðïõ 

äåí Ý÷ïõí êáèüëïõ Þ åëÜ÷éóôï êüóôïò (ð.÷. åèåëïíôéêÞ áéìïäïóßá, ðñïãñÜììáôá áíáêýêëùóçò, 

êáèáñéóìïý äçìüóéùí ÷þñùí ê.ëð.).

5. Ðüóï åðçñåÜæåé ôï Ïéêïíïµéêü Êüóôïò

ÄéåîáãùãÞ ¸ñåõíáò:  Åèíéêü & Êáðïäéóôñéáêü ÐáíåðéóôÞìéï Áèçíþí, ÔìÞìá Åðéêïéíùíßáò & Media, 
EñãáóôÞñéï ÍÝùí Ôå÷íïëïãéþí óôçí Åðéêïéíùíßá, ôçí Åêðáßäåõóç êáé ôá Media

2.  Ôïµåßò ÅöáñµïãÞò ÄñÜóåùí 
ÅÊÅ êáôÜ óçµáíôéêüôçôá

3. ÄñÜóåéò ÅÊÅ ðïõ åöáñµüæïíôáé 

4. Áíáóôáëôéêïß ÐáñÜãïíôåò

8. ¸µµåóá ÏöÝëç

10. Âáèµüò Åðßäñáóçò ÅÊÅ óôïõò ÊáôáíáëùôÝò



¼óïí áöïñÜ ôï âáèìü õéïèÝôçóçò ðñáêôéêþí ÅÊÅ áðü ôéò ÌÌÅ 

óôçí ÅëëÜäá, ïé ßäéåò ïé ÌÌÅ óå ðïóïóôü 35% ðéóôåýïõí üôé 

ôÝôïéåò ðñáêôéêÝò õéïèåôïýíôáé óå ìÝôñéï âáèìü, åíþ ðïóïóôü 53% 

ðéóôåýïõí üôé ôÝôïéåò ðñáêôéêÝò õéïèåôïýíôáé ëßãï Þ åëÜ÷éóôá. 

Áíáãíùñßæïõí äçëáäÞ ðùò ï óõíïëéêüò âáèìüò õéïèÝôçóçò 

êáëþí ðñáêôéêþí åßíáé ÷áìçëüò, áëëÜ äåß÷íïõí åíäéá-

öÝñïí ãéá ôï èÝìá êáé æçôïýí ðåñéóóüôåñç åíçìÝ-

ñùóç êáé ðáñáäåßãìáôá áðü Üëëåò ïìïåéäåßò 

åðé÷åéñÞóåéò ðïõ Ý÷ïõí Þäç äñáóôçñé-

ïðïéçèåß ìå ó÷åôéêÝò äñÜóåéò.

1. Âáèµüò ÅöáñµïãÞò Ðñáêôéêþí ÅÊÅ

Óôçí êáôÜôáîç ôùí ï÷ôþ ðéï äéáäåäïìÝíùí 

äñÜóåùí ÅÊÅ ðïõ åöáñìüæïõí ïé ÌÌÅ ðáñá-

ôçñåßôáé üôé ôï 22%, åöáñìüæïõí Þäç äñÜóåéò ó÷åôéêÝò ìå 

ôçí ðáñï÷Þ ßóùí åõêáéñéþí óå üëïõò ôïõò åñãáæïìÝíïõò ôïõò, 

áíåîÜñôçôá áðü öýëï, öõëÞ, èñçóêåßá, ê.ëð. Áêïëïõèïýí, óôéò äõï 

åðüìåíåò èÝóåéò, äñÜóåéò ðïõ ó÷åôßæïíôáé êáé ðÜëé ìå ôï áíèñþðéíï äõ-

íáìéêü, üðùò ç åêðáßäåõóç êáé ïé ðñüóèåôåò ðáñï÷Ýò. Ç ìåí åêðáßäåõóç 

óôü÷ï Ý÷åé ôçí åîÝëéîç ôùí åñãáæïìÝíùí óôïí ôïìÝá åñãáóßáò ôïõò, ïé äå 

ðñüóèåôåò ðáñï÷Ýò (éáôñïöáñìáêåõôéêÞ êÜëõøç, ïéêïíïìéêÝò äéåõêïëýíóåéò 

ðñïò ôïõò åñãáæïìÝíïõò) äßíïíôáé ãéá áðïôåëåóìáôéêüôåñç êÜëõøç ôùí áíá-

ãêþí ôùí åñãáæïìÝíùí.

ÁíáöïñéêÜ ìå ôïõò áíáóôáëôéêïýò ðáñÜãïíôåò ðïõ, åíäå÷ïìÝíùò, ëåéôïõñãïýí áðï-

ôñåðôéêÜ êáé åìðïäßæïõí ôéò ÌÌÅ óôçí õëïðïßçóç äñÜóåùí ÅÊÅ, ðñþôï Ýñ÷åôáé ôï 

ïéêïíïìéêü êüóôïò. Áêïëïõèïýí, ìå ìéêñÞ äéáöïñÜ ìåôáîý ôïõò, ôï ìÝãåèïò ôçò åðé÷åß-

ñçóçò, ç Ýëëåéøç åíçìÝñùóçò, áëëÜ êáé ç ãñáöåéïêñáôßá ðïõ áíôéìåôùðßæåé üôáí ðñï-

óðáèåß íá åöáñìüóåé ìéá äñÜóç. Áîßæåé íá óçìåéùèåß üôé êÜðïéåò ÌÌÅ èá åöÜñìïæáí 

äñÜóåéò ÅÊÅ áí ôïõò åß÷å æçôçèåß áðü ìåãÜëåò åðé÷åéñÞóåéò-ðåëÜôåò ôïõò. 

Ç âåëôßùóç ôüóï ôçò åôáéñéêÞò åéêüíáò êáé öÞìçò, üóï êáé ôïõ åñãáóéáêïý êëßìáôïò óôçí åðé÷åßñçóç, 

áðïôåëïýí ôá óçìáíôéêüôåñá ïöÝëç ðïõ ðñïóäïêïýí ïé ÌÌÅ áðü ôçí åöáñìïãÞ ðñáêôéêþí ÅÊÅ. 

6. ÏöÝëç áðü ôçí ÅöáñµïãÞ Ðñáêôéêþí ÅÊÅ

ÁíáöïñéêÜ ìå ôá êßíçôñá ðïõ Ý÷åé ìéá åðé÷åßñçóç, ãéá åöáñìïãÞ äñÜóåùí ÅÊÅ, ùò ðéï éó÷õñÜ 

èåùñïýíôáé ç åôáéñéêÞ ðñïâïëÞ êáé âåëôßùóç ôùí ó÷Ýóåùí ìå ôï åðé÷åéñçìáôéêü ðåñéâÜë-

ëïí, åíþ ìå ìéêñÞ äéáöïñÜ áêïëïõèåß ï åóùôåñéêüò, åíôüò ôïõ éäßïõ êëÜäïõ, áíôáãùíéóìüò.

7. Êßíçôñá

Ó÷åôéêÜ ìå ôá Ýììåóá ïöÝëç, üðùò åßíáé öïñïåëáöñýíóåéò, áýîçóç ôùí ðùëÞóåùí ê.Ü., äéáðéóôþíåôáé ðùò 

ôï 60% åðçñåÜæåôáé áðü ôá Ýììåóá ïöÝëç áñêåôÜ Þ ðÜñá ðïëý. Óôïí áíôßðïäá, ðïóïóôü ðïõ êõìáßíåôáé óôï 

18% åðçñåÜæåôáé ëßãï Þ åëÜ÷éóôá áðü ôá Ýììåóá ïöÝëç. 

¸íá ðïëý ìåãÜëï ðïóïóôü ðïõ îåðåñíÜ ôï 85% ôïõ äåßãìá-

ôïò áðÜíôçóå üôé ïé åñãáæüìåíïé Þ Üëëïé ùöåëïýìåíïé 

äÝ÷ïíôáé èåôéêÜ Þ ðïëý èåôéêÜ ôéò äñÜóåéò ÅÊÅ ðïõ áíá-

ëáìâÜíåé ç åðé÷åßñçóç. 

9. Áðïäï÷Þ Ðñáêôéêþí ÅÊÅ áðü ÅñãáæïµÝíïõò

Ìå âÜóç ôï ãñÜöçìá, ðñïêýðôåé üôé ïé ðåñéóóüôåñåò åðé÷åéñÞóåéò (óå ðïóïóôü ìåãáëýôåñï ôïõ 85%) 

èåùñïýí üôé ç åöáñìïãÞ ðñáêôéêþí ÅÊÅ åðçñåÜæåé ôïõò áðïäÝêôåò ôùí õðçñåóéþí ôïõò óå êÜðïéï 

âáèìü. Ìüíï Ýíá ðïóïóôü ìéêñüôåñï ôïõ 10% èåùñåß üôé ïé áðïäÝêôåò ôùí ðñïúüíôùí êáé ôùí õðçñåóéþí 

äåí åðçñåÜæïíôáé êáèüëïõ áðü ôçí áíÜëçøç Þ ìç ðñáêôéêþí ÅÊÅ. Ðïóïóôü ìéêñüôåñï áðü ôï 4% áðÜíôç-

óáí üôé äåí ãíùñßæïõí. Ôï ãåãïíüò üôé ïé ðåñéóóüôåñåò áðü ôéò åðé÷åéñÞóåéò èåùñïýí üôé ïé êáôáíáëùôÝò ôùí 

ðñïúüíôùí êáé ôùí õðçñåóéþí ôïõò åðçñåÜæïíôáé áðü ôçí åöáñìïãÞ ðñáêôéêþí ÅÊÅ åðåíåñãåß èåôéêÜ ãéá ôçí 

õéïèÝôçóç ôÝôïéùí äñÜóåùí, êáèþò, ðñïêåéìÝíïõ ïé åðé÷åéñÞóåéò íá åßíáé áñåóôÝò óôïõò êáôáíáëùôÝò ôïõò, èá 

ðñïâïýí óôçí áíÜëçøç äñÜóåùí ÅÊÅ.

Óôçí éåñÜñ÷çóç ôùí ôïìÝùí åöáñìïãÞò äñÜóåùí ÅÊÅ áíÜ óçìáíôéêü-

ôçôá, ðñþôïò ôïìÝáò åßíáé ôï áíèñþðéíï äõíáìéêü êáé áõôü ãéáôß ïé 

äéáðñïóùðéêÝò ó÷Ýóåéò åñãïäüôç êáé åñãáæïìÝíùí åßíáé óôåíÝò êáé ï åñ-

ãïäüôçò èÝëåé íá Ý÷åé ôï ðñïóùðéêü ôïõ éêáíïðïéçìÝíï. Áêïëïõèïýí ìå 

ßäéá ðïóïóôÜ ç áãïñÜ êáé ôï öõóéêü ðåñéâÜëëïí, åíþ äñÜóåéò ðïõ Ý÷ïõí 

ó÷Ýóç ìå ôçí êïéíùíßá åìöáíßæïíôáé óôçí ôåëåõôáßá èÝóç.

Ó÷åôéêÜ ìå ôï ïéêïíïìéêü êüóôïò, öáßíåôáé üôé åßíáé áðïôñåðôéêü ãéá åöáñìïãÞ äñÜóåùí ÅÊÅ áðü ôï 35%, 

áëëÜ ç ìåãÜëç ðëåéïøçößá èåùñåß üôé ôï õøçëü êüóôïò áðïôåëåß ìåí óçìáíôéêü ðáñÜãïíôá ãéá ôçí åöáñ-

ìïãÞ äñÜóåùí ÅÊÅ, áëëÜ ü÷é áðïôñåðôéêü. Åðßóçò, Ýíá ìéêñü ðïóïóôü, ôï ïðïßï áããßæåé ôï 8% ôùí åôáéñåé-

þí, èåùñåß ôï ïéêïíïìéêü êüóôïò ùò ìç áðïôñåðôéêü ðáñÜãïíôá. ÂÝâáéá, õðÜñ÷ïõí äñÜóåéò ÅÊÅ ðïõ 

äåí Ý÷ïõí êáèüëïõ Þ åëÜ÷éóôï êüóôïò (ð.÷. åèåëïíôéêÞ áéìïäïóßá, ðñïãñÜììáôá áíáêýêëùóçò, 

êáèáñéóìïý äçìüóéùí ÷þñùí ê.ëð.).

5. Ðüóï åðçñåÜæåé ôï Ïéêïíïµéêü Êüóôïò

ÄéåîáãùãÞ ¸ñåõíáò:  Åèíéêü & Êáðïäéóôñéáêü ÐáíåðéóôÞìéï Áèçíþí, ÔìÞìá Åðéêïéíùíßáò & Media, 
EñãáóôÞñéï ÍÝùí Ôå÷íïëïãéþí óôçí Åðéêïéíùíßá, ôçí Åêðáßäåõóç êáé ôá Media

2.  Ôïµåßò ÅöáñµïãÞò ÄñÜóåùí 
ÅÊÅ êáôÜ óçµáíôéêüôçôá

3. ÄñÜóåéò ÅÊÅ ðïõ åöáñµüæïíôáé 

4. Áíáóôáëôéêïß ÐáñÜãïíôåò

8. ¸µµåóá ÏöÝëç

10. Âáèµüò Åðßäñáóçò ÅÊÅ óôïõò ÊáôáíáëùôÝò



¼óïí áöïñÜ ôï âáèìü õéïèÝôçóçò ðñáêôéêþí ÅÊÅ áðü ôéò ÌÌÅ 

óôçí ÅëëÜäá, ïé ßäéåò ïé ÌÌÅ óå ðïóïóôü 35% ðéóôåýïõí üôé 

ôÝôïéåò ðñáêôéêÝò õéïèåôïýíôáé óå ìÝôñéï âáèìü, åíþ ðïóïóôü 53% 

ðéóôåýïõí üôé ôÝôïéåò ðñáêôéêÝò õéïèåôïýíôáé ëßãï Þ åëÜ÷éóôá. 

Áíáãíùñßæïõí äçëáäÞ ðùò ï óõíïëéêüò âáèìüò õéïèÝôçóçò 

êáëþí ðñáêôéêþí åßíáé ÷áìçëüò, áëëÜ äåß÷íïõí åíäéá-

öÝñïí ãéá ôï èÝìá êáé æçôïýí ðåñéóóüôåñç åíçìÝ-

ñùóç êáé ðáñáäåßãìáôá áðü Üëëåò ïìïåéäåßò 

åðé÷åéñÞóåéò ðïõ Ý÷ïõí Þäç äñáóôçñé-

ïðïéçèåß ìå ó÷åôéêÝò äñÜóåéò.

1. Âáèµüò ÅöáñµïãÞò Ðñáêôéêþí ÅÊÅ

Óôçí êáôÜôáîç ôùí ï÷ôþ ðéï äéáäåäïìÝíùí 

äñÜóåùí ÅÊÅ ðïõ åöáñìüæïõí ïé ÌÌÅ ðáñá-

ôçñåßôáé üôé ôï 22%, åöáñìüæïõí Þäç äñÜóåéò ó÷åôéêÝò ìå 

ôçí ðáñï÷Þ ßóùí åõêáéñéþí óå üëïõò ôïõò åñãáæïìÝíïõò ôïõò, 

áíåîÜñôçôá áðü öýëï, öõëÞ, èñçóêåßá, ê.ëð. Áêïëïõèïýí, óôéò äõï 

åðüìåíåò èÝóåéò, äñÜóåéò ðïõ ó÷åôßæïíôáé êáé ðÜëé ìå ôï áíèñþðéíï äõ-

íáìéêü, üðùò ç åêðáßäåõóç êáé ïé ðñüóèåôåò ðáñï÷Ýò. Ç ìåí åêðáßäåõóç 

óôü÷ï Ý÷åé ôçí åîÝëéîç ôùí åñãáæïìÝíùí óôïí ôïìÝá åñãáóßáò ôïõò, ïé äå 

ðñüóèåôåò ðáñï÷Ýò (éáôñïöáñìáêåõôéêÞ êÜëõøç, ïéêïíïìéêÝò äéåõêïëýíóåéò 

ðñïò ôïõò åñãáæïìÝíïõò) äßíïíôáé ãéá áðïôåëåóìáôéêüôåñç êÜëõøç ôùí áíá-

ãêþí ôùí åñãáæïìÝíùí.

ÁíáöïñéêÜ ìå ôïõò áíáóôáëôéêïýò ðáñÜãïíôåò ðïõ, åíäå÷ïìÝíùò, ëåéôïõñãïýí áðï-

ôñåðôéêÜ êáé åìðïäßæïõí ôéò ÌÌÅ óôçí õëïðïßçóç äñÜóåùí ÅÊÅ, ðñþôï Ýñ÷åôáé ôï 

ïéêïíïìéêü êüóôïò. Áêïëïõèïýí, ìå ìéêñÞ äéáöïñÜ ìåôáîý ôïõò, ôï ìÝãåèïò ôçò åðé÷åß-

ñçóçò, ç Ýëëåéøç åíçìÝñùóçò, áëëÜ êáé ç ãñáöåéïêñáôßá ðïõ áíôéìåôùðßæåé üôáí ðñï-

óðáèåß íá åöáñìüóåé ìéá äñÜóç. Áîßæåé íá óçìåéùèåß üôé êÜðïéåò ÌÌÅ èá åöÜñìïæáí 

äñÜóåéò ÅÊÅ áí ôïõò åß÷å æçôçèåß áðü ìåãÜëåò åðé÷åéñÞóåéò-ðåëÜôåò ôïõò. 

Ç âåëôßùóç ôüóï ôçò åôáéñéêÞò åéêüíáò êáé öÞìçò, üóï êáé ôïõ åñãáóéáêïý êëßìáôïò óôçí åðé÷åßñçóç, 

áðïôåëïýí ôá óçìáíôéêüôåñá ïöÝëç ðïõ ðñïóäïêïýí ïé ÌÌÅ áðü ôçí åöáñìïãÞ ðñáêôéêþí ÅÊÅ. 

6. ÏöÝëç áðü ôçí ÅöáñµïãÞ Ðñáêôéêþí ÅÊÅ

ÁíáöïñéêÜ ìå ôá êßíçôñá ðïõ Ý÷åé ìéá åðé÷åßñçóç, ãéá åöáñìïãÞ äñÜóåùí ÅÊÅ, ùò ðéï éó÷õñÜ 

èåùñïýíôáé ç åôáéñéêÞ ðñïâïëÞ êáé âåëôßùóç ôùí ó÷Ýóåùí ìå ôï åðé÷åéñçìáôéêü ðåñéâÜë-

ëïí, åíþ ìå ìéêñÞ äéáöïñÜ áêïëïõèåß ï åóùôåñéêüò, åíôüò ôïõ éäßïõ êëÜäïõ, áíôáãùíéóìüò.

7. Êßíçôñá

Ó÷åôéêÜ ìå ôá Ýììåóá ïöÝëç, üðùò åßíáé öïñïåëáöñýíóåéò, áýîçóç ôùí ðùëÞóåùí ê.Ü., äéáðéóôþíåôáé ðùò 

ôï 60% åðçñåÜæåôáé áðü ôá Ýììåóá ïöÝëç áñêåôÜ Þ ðÜñá ðïëý. Óôïí áíôßðïäá, ðïóïóôü ðïõ êõìáßíåôáé óôï 

18% åðçñåÜæåôáé ëßãï Þ åëÜ÷éóôá áðü ôá Ýììåóá ïöÝëç. 

¸íá ðïëý ìåãÜëï ðïóïóôü ðïõ îåðåñíÜ ôï 85% ôïõ äåßãìá-

ôïò áðÜíôçóå üôé ïé åñãáæüìåíïé Þ Üëëïé ùöåëïýìåíïé 

äÝ÷ïíôáé èåôéêÜ Þ ðïëý èåôéêÜ ôéò äñÜóåéò ÅÊÅ ðïõ áíá-

ëáìâÜíåé ç åðé÷åßñçóç. 

9. Áðïäï÷Þ Ðñáêôéêþí ÅÊÅ áðü ÅñãáæïµÝíïõò

Ìå âÜóç ôï ãñÜöçìá, ðñïêýðôåé üôé ïé ðåñéóóüôåñåò åðé÷åéñÞóåéò (óå ðïóïóôü ìåãáëýôåñï ôïõ 85%) 

èåùñïýí üôé ç åöáñìïãÞ ðñáêôéêþí ÅÊÅ åðçñåÜæåé ôïõò áðïäÝêôåò ôùí õðçñåóéþí ôïõò óå êÜðïéï 

âáèìü. Ìüíï Ýíá ðïóïóôü ìéêñüôåñï ôïõ 10% èåùñåß üôé ïé áðïäÝêôåò ôùí ðñïúüíôùí êáé ôùí õðçñåóéþí 

äåí åðçñåÜæïíôáé êáèüëïõ áðü ôçí áíÜëçøç Þ ìç ðñáêôéêþí ÅÊÅ. Ðïóïóôü ìéêñüôåñï áðü ôï 4% áðÜíôç-

óáí üôé äåí ãíùñßæïõí. Ôï ãåãïíüò üôé ïé ðåñéóóüôåñåò áðü ôéò åðé÷åéñÞóåéò èåùñïýí üôé ïé êáôáíáëùôÝò ôùí 

ðñïúüíôùí êáé ôùí õðçñåóéþí ôïõò åðçñåÜæïíôáé áðü ôçí åöáñìïãÞ ðñáêôéêþí ÅÊÅ åðåíåñãåß èåôéêÜ ãéá ôçí 

õéïèÝôçóç ôÝôïéùí äñÜóåùí, êáèþò, ðñïêåéìÝíïõ ïé åðé÷åéñÞóåéò íá åßíáé áñåóôÝò óôïõò êáôáíáëùôÝò ôïõò, èá 

ðñïâïýí óôçí áíÜëçøç äñÜóåùí ÅÊÅ.

Óôçí éåñÜñ÷çóç ôùí ôïìÝùí åöáñìïãÞò äñÜóåùí ÅÊÅ áíÜ óçìáíôéêü-

ôçôá, ðñþôïò ôïìÝáò åßíáé ôï áíèñþðéíï äõíáìéêü êáé áõôü ãéáôß ïé 

äéáðñïóùðéêÝò ó÷Ýóåéò åñãïäüôç êáé åñãáæïìÝíùí åßíáé óôåíÝò êáé ï åñ-

ãïäüôçò èÝëåé íá Ý÷åé ôï ðñïóùðéêü ôïõ éêáíïðïéçìÝíï. Áêïëïõèïýí ìå 

ßäéá ðïóïóôÜ ç áãïñÜ êáé ôï öõóéêü ðåñéâÜëëïí, åíþ äñÜóåéò ðïõ Ý÷ïõí 

ó÷Ýóç ìå ôçí êïéíùíßá åìöáíßæïíôáé óôçí ôåëåõôáßá èÝóç.

Ó÷åôéêÜ ìå ôï ïéêïíïìéêü êüóôïò, öáßíåôáé üôé åßíáé áðïôñåðôéêü ãéá åöáñìïãÞ äñÜóåùí ÅÊÅ áðü ôï 35%, 

áëëÜ ç ìåãÜëç ðëåéïøçößá èåùñåß üôé ôï õøçëü êüóôïò áðïôåëåß ìåí óçìáíôéêü ðáñÜãïíôá ãéá ôçí åöáñ-

ìïãÞ äñÜóåùí ÅÊÅ, áëëÜ ü÷é áðïôñåðôéêü. Åðßóçò, Ýíá ìéêñü ðïóïóôü, ôï ïðïßï áããßæåé ôï 8% ôùí åôáéñåé-

þí, èåùñåß ôï ïéêïíïìéêü êüóôïò ùò ìç áðïôñåðôéêü ðáñÜãïíôá. ÂÝâáéá, õðÜñ÷ïõí äñÜóåéò ÅÊÅ ðïõ 

äåí Ý÷ïõí êáèüëïõ Þ åëÜ÷éóôï êüóôïò (ð.÷. åèåëïíôéêÞ áéìïäïóßá, ðñïãñÜììáôá áíáêýêëùóçò, 

êáèáñéóìïý äçìüóéùí ÷þñùí ê.ëð.).

5. Ðüóï åðçñåÜæåé ôï Ïéêïíïµéêü Êüóôïò

ÄéåîáãùãÞ ¸ñåõíáò:  Åèíéêü & Êáðïäéóôñéáêü ÐáíåðéóôÞìéï Áèçíþí, ÔìÞìá Åðéêïéíùíßáò & Media, 
EñãáóôÞñéï ÍÝùí Ôå÷íïëïãéþí óôçí Åðéêïéíùíßá, ôçí Åêðáßäåõóç êáé ôá Media

2.  Ôïµåßò ÅöáñµïãÞò ÄñÜóåùí 
ÅÊÅ êáôÜ óçµáíôéêüôçôá

3. ÄñÜóåéò ÅÊÅ ðïõ åöáñµüæïíôáé 

4. Áíáóôáëôéêïß ÐáñÜãïíôåò

8. ¸µµåóá ÏöÝëç

10. Âáèµüò Åðßäñáóçò ÅÊÅ óôïõò ÊáôáíáëùôÝò



ÁÊÁÄÇÌÉÁÓ 61, 106 79 ÁÈÇÍÁ

ÔÇË.: 210 33 87 422, FAX: 210 33 87 424

www.csrhellas.org • e-mail: diktio@csrhellas.gr

ÓõíïðôéêÞ Ðáñïõóßáóç

¸ñåõíá ãéá ôçí ÅÊÅ óôéò Ìéêñïµåóáßåò Åðé÷åéñÞóåéò

HÝñåõíá ãéá ôçí ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç (ÅÊÅ) óôéò ìéêñïìåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò (ÌÌÅ) ðñáãìáôïðïéÞèçêå áðü ôï Ðá-

íåðéóôÞìéï Áèçíþí, ôï êáëïêáßñé ôïõ 2006, ìå ðñùôïâïõëßá ôïõ Åëëçíéêïý Äéêôýïõ ãéá ôçí ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç 

(ÅÄÅÊÅ). ÅíôÜóóåôáé óôï óõã÷ñçìáôïäïôïýìåíï áðü ôçí ÅõñùðáúêÞ ÅðéôñïðÞ ðñüãñáììá «ÅñìÞò»*, ðïõ Ý÷åé óôü÷ï ôçí 

åõñýôåñç äéÜäïóç ôçò Ýííïéáò ôçò ÅÊÅ óôéò ÌÌÅ. Óõììåôåß÷áí 300 ÌÌÅ ìÝóù ðñïóùðéêÞò óõíÝíôåõîçò. Ôá óõãêåíôñù-

èÝíôá óôïé÷åßá áíáëýèçêáí ìå ìåèüäïõò ðåñéãñáöéêÞò óôáôéóôéêÞò.

Óêïðüò ôçò Ýñåõíáò Þôáí ç äéåñåýíçóç:

1 ôïõ âáèìïý áíôßëçøçò êáé êáôáíüçóçò, åê ìÝñïõò ôùí ÌÌÅ, ôïõ èÝìáôïò ôçò ÅÊÅ

2 ôùí êõñéüôåñùí ùöåëçìÜôùí ðïõ ðñïêýðôïõí áðü ôçí åöáñìïãÞ ðñáêôéêþí ÅÊÅ

3 ôùí äõóêïëéþí êáé ðñïâëçìÜôùí ðïõ åìðïäßæïõí ôéò ÌÌÅ íá åöáñìüóïõí ðñáêôéêÝò ÅÊÅ

4 ôùí åíåñãåéþí ðïõ ðñÝðåé íá ãßíïõí ãéá ôçí åõñýôåñç äçìïóéïðïßçóç ôïõ èÝìáôïò.

Ç ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç åíäéáöÝñåé üëïõò µáò

HÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç (ÅÊÅ) åíäéáöÝñåé üëïõò ìáò ãéáôß áíôáíáêëÜ ôéò âáóéêÝò áñ÷Ýò ôçò êïéíù-

íßáò óôçí ïðïßá æïýìå.

• ÅíäéáöÝñåé ôéò åðé÷åéñÞóåéò, ìåãÜëåò Þ ìéêñÝò, ïé ïðïßåò ìÝóá áðü ôï õðåýèõíï 

«åðé÷åéñåßí» ìðïñïýí íá âåëôéþóïõí ôçí ïéêïíïìéêÞ, ðåñéâáëëïíôéêÞ êáé êïéíùíéêÞ ôïõò 

áðïôåëåóìáôéêüôçôá, âñá÷õðñüèåóìá êáé ìáêñïðñüèåóìá.

• ÅíäéáöÝñåé ôïõò åñãáæüìåíïõò, ãéáôß äéáóöáëßæåé Ýíá åñãáóéáêü ðåñéâÜëëïí 

äçìéïõñãéêü êáé áíôáðïäïôéêü.

• ÅíäéáöÝñåé ôïõò êáôáíáëùôÝò, ïé ïðïßïé üëï êáé ðåñéóóüôåñï åíäéáöÝñïíôáé ãéá 

ôá êïéíùíéêÜ êáé ðåñéâáëëïíôéêÜ «äéáðéóôåõôÞñéá» ôùí ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí 

ðïõ áãïñÜæïõí.

• ÅíäéáöÝñåé ôéò ôïðéêÝò êïéíùíßåò, ïé ïðïßåò èÝëïõí íá ãíùñßæïõí 

üôé óõíõðÜñ÷ïõí ìå åðé÷åéñÞóåéò êáé ìïéñÜæïíôáé ôéò ßäéåò áîßåò êáé 

ðñïâëçìáôéóìïýò.

• ÅíäéáöÝñåé ôïõò åðåíäõôÝò, ïé ïðïßïé ðéóôåýïõí üôé ç 

õðåýèõíç åðé÷åéñçìáôéêÞ óõìðåñéöïñÜ óôçñßæåé ôéò åðé÷åéñÞóåéò 

ìáêñïðñüèåóìá êáé ÷ñåéÜæåôáé åíèÜññõíóç.

• ÅíäéáöÝñåé üëïõò ôïõò áíèñþðïõò, üðïõ êé áí æïõí, ïé ïðïßïé 

ðñïóäïêïýí áðü ôéò åôáéñåßåò ðïõ åäñåýïõí óôçí Åõñþðç íá 

óõìðåñéöÝñïíôáé óýìöùíá ìå ôéò åõñùðáúêÝò áîßåò êáé áñ÷Ýò, üðïõ 

êé áí ëåéôïõñãïýí.

• ÔÝëïò, åíäéáöÝñåé ôá ðáéäéÜ ìáò êáé ôéò ìåëëïíôéêÝò ãåíåÝò, ïé ïðïßåò 

áðáéôïýí íá æÞóïõí óå Ýíáí êüóìï ðïõ óÝâåôáé ôïõò áíèñþðïõò êáé ôç 

öýóç.

ÓõµðåñÜóµáôá ¸ñåõíáò

¼ôáí êÜðïéïò ìéëÜ ãéá ôçí ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç (ÅÊÅ) ôùí åðé÷åéñÞóåùí, ï íïõò ôïõ ðçãáßíåé óôéò ìåãÜëåò Þ ôéò 

ðïëõåèíéêÝò åôáéñåßåò.

Ðáñ’ üëá áõôÜ, ï ïéêïíïìéêüò, ðåñéâáëëïíôéêüò êáé êïéíùíéêüò ñüëïò ôùí ìåóáßùí êáé ìéêñþí åðé÷åéñÞóåùí åßíáé åîßóïõ 

óçìáíôéêüò êáé ôïýôï äéüôé, ôüóï óå åèíéêü üóï êáé åõñùðáúêü åðßðåäï, êáëýðôïõí ðÜíù áðü ôï 90% ôçò óõíïëéêÞò 

åðé÷åéñçìáôéêÞò äñáóôçñéüôçôáò. 

ÅðïìÝíùò, ç åíçìÝñùóç êáé åõáéóèçôïðïßçóÞ ôïõò óå èÝìáôá ÅÊÅ, áëëÜ êáé ç êáôáíüçóç ôçò äéáöïñåôéêüôçôáò ôùí 

ðñïêëÞóåùí ðïõ áíôéìåôùðßæïõí êáé ôïõ ôñüðïõ ìå ôïí ïðïßï ðñïóåããßæïõí ôï èÝìá Ý÷åé ìåãÜëç óçìáóßá. 

Ç äéáöïñåôéêüôçôá ôçò ðñïóÝããéóçò ðñïêýðôåé áðü:

1   ôï üôé ìåãÜëï ðïóïóôü (34%) ôùí äñÜóåùí ÅÊÅ ðïõ åöáñìüæïíôáé áðü ôéò ÌÌÅ óôçí ÅëëÜäá óôï÷åýïõí 

áðïêëåéóôéêÜ êáé ìüíï óôï åóùôåñéêü ôïõò êáé ðéï óõãêåêñéìÝíá óôï áíèñþðéíï äõíáìéêü ôïõò (äéáöÜíåéá 2). 

Áõôü åßíáé êáôáíïçôü, äåäïìÝíïõ üôé ç éäéïêôçóßá ôçò åðé÷åßñçóçò âñßóêåôáé óå Üìåóç åðáöÞ ìå ôïõò 

åñãáæïìÝíïõò ôçò êáé èÝëåé íá ôïõò Ý÷åé éêáíïðïéçìÝíïõò. 

2   ôï ãåãïíüò üôé ìåãÜëï ðïóïóôü (60% áèñïéóôéêÜ) óõíäõÜæåé ôçí áíÜðôõîç äñÜóåùí ÅÊÅ  

ìå ôçí áýîçóç ôïõ êýêëïõ åñãáóéþí ôïõò êáé ôá Ýììåóá ïöÝëç (äéáöÜíåéá 8) äåß÷íåé  

üôé ç ÅÊÅ åßíáé áêüìç óõíäåäåìÝíç ìå ôï «marketing» êáé ü÷é ìå üëï ôï ðëÝãìá ôùí 

åðé÷åéñçìáôéêþí ôïõò äñáóôçñéïôÞôùí ðïõ Ý÷ïõí åðßóçò áíôßêôõðï óôï ðåñéâÜëëïí 

(24%) êáé ôçí êïéíùíßá (18%) (äéáöÜíåéá 2). 

3   ôçí ðñïâïëÞ ôïõ êüóôïõò ùò óçìáíôéêïý áëëÜ ìç áðïôñåðôéêïý ðáñÜãïíôá 

(54%) (äéáöÜíåéá 5), ðïõ åðéâåâáéþíåé ôçí áíôßëçøç üôé, óå ðïëëïýò, ïé äñÜóåéò 

ÅÊÅ ðáñáðÝìðïõí óôéò ìåãÜëåò åôáéñåßåò, áëëÜ åðßóçò üôé äåí åßíáé ãíùóôü 

ðùò õðÜñ÷ïõí êáé äñÜóåéò ÅÊÅ ðïõ äåí Ý÷ïõí êáèüëïõ êüóôïò. 

ÅðïìÝíùò, åßíáé óçìáíôéêü ïé ðñïóðÜèåéåò ãéá Ýíôáîç ôçò ÅÊÅ óôéò ðïëéôéêÝò 
ôùí ÌÌÅ íá åðéêåíôñùèïýí óôçí:

•  áíÜãêç ìåãáëýôåñçò åíçìÝñùóçò, Ýôóé þóôå ïé ÌÌÅ íá ìðïñÝóïõí íá

    ðáãéþóïõí êáé íá ïéêïäïìÞóïõí åðÜíù óôéò ôñÝ÷ïõóåò äñÜóåéò ôïõò êáé íá äïõí

   áí ìðïñïýí íá ôéò åöáñìüæïõí ìå êáëýôåñï ôñüðï

•  áíÜãêç êáôáíüçóçò ôùí ùöåëåéþí ðïõ èá Ý÷ïõí áðü ôçí åíóùìÜôùóç ôçò

    ÅÊÅ óôéò êýñéåò åðé÷åéñçìáôéêÝò ôïõò äñáóôçñéüôçôåò Ýôóé þóôå íá ìçí ôç èåùñïýí

    ðñüóèåôï êüóôïò êáé âÜñïò

•  áíÜãêç êáôáíüçóçò üôé ç ÅÊÅ äåí åßíáé êÜôé ðáñïäéêü êáé üôé áðïôåëåß ôç âÜóç ãéá

     áíôáãùíéóôéêüôçôá êáé ìáêñïðñüèåóìç åðéâßùóç

•  áíÜãêç ýðáñîçò åñãáëåßùí ãéá ïëïêëçñùìÝíç êáé ðëÞñç ìÝôñçóç ôçò åðßäñáóçò ôùí

      êïéíùíéêþí êáé ðåñéâáëëïíôéêþí ôïõò ðñïãñáììÜôùí/äñÜóåùí óôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá êáé

                      áíôáãùíéóôéêüôçôÜ ôïõò.

ÌåëëïíôéêÞ ×ñÞóç ¸ñåõíáò
Ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò Ýñåõíáò èá áðïôåëÝóïõí óçìáíôéêü åñãáëåßï ðñïãñáììáôéóìïý ôüóï ôùí õðïëïßðùí äñÜóåùí 

ôïõ ðñïãñÜììáôïò «ÅñìÞò», üóï êáé ìåëëïíôéêþí äñÜóåùí êáé åíåñãåéþí ôïõ ÅÄÅÊÅ, ãéá ìåãáëýôåñç êáé áðïôåëåóìáôé-

êüôåñç ðñïóÝããéóç ôùí ÌÌÅ, üðùò:

• äçìéïõñãßá åñãáëåßùí åöáñìïãÞò ðñïãñÜììáôïò ÅÊÅ

• äçìéïõñãßá õëéêïý âáóéêÞò êáôÜñôéóçò/åíçìÝñùóçò

• Ýêäïóç ïäçãïý ãéá ôéò ìéêñïìåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò. ÐÑÏÃÑÁÌÌÁ ÓÕÃ×ÑÇÌÁÔÏÄÏÔÏÕÌÅÍÏ
ÁÐÏ ÔÇÍ ÅÅ

Ôï Åëëçíéêü Äßêôõï ãéá ôçí ÅôáéñéêÞ ÊïéíùíéêÞ Åõèýíç
åßíáé Ìç Kåñäïóêïðéêü Óùìáôåßï ðïõ éäñýèçêå ôïí Éïýíéï 2000. Óôü÷ïé ôïõ åßíáé ç ðñïþèçóç ôçò Ýííïéáò ôçò ÊïéíùíéêÞò 

Åõèýíçò ôùí åðé÷åéñÞóåùí êáé ç ðñïáãùãÞ ôçò éäÝáò ôçò ÊïéíùíéêÞò Óõíï÷Þò óôçí ÅëëÜäá.

Ïé ðáñáðÜíù óôü÷ïé ðñáãìáôþíïíôáé ìÝóá áðü:

1 ôç óõíå÷Þ åíçìÝñùóç êáé äéÜäïóç ðëçñïöïñéþí óôïí ôïìÝá áõôü

2 ôç äéêôýùóç êáé óõíåñãáóßá ìå åðé÷åéñÞóåéò, óõëëïãéêïýò êáé Üëëïõò öïñåßò óå êÜèå åðßðåäï ãéá ôçí 

áíôáëëáãÞ êáé äéÜ÷õóç ðëçñïöïñéþí

3 ôçí åõáéóèçôïðïßçóç ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò êïéíüôçôáò êáé ôïõ êïéíïý ãéá ôçí êïéíùíéêÞ äñÜóç êáé óõìâïëÞ ôùí 

åðé÷åéñÞóåùí óå ôïðéêü, åèíéêü êáé äéåèíÝò åðßðåäï

4 ôçí êéíçôïðïßçóç êáé áíÜðôõîç óõíåñãáóéþí ãéá ôçí ðñïþèçóç ðñïãñáììÜôùí óõëëïãéêÞò ðñïóöïñÜò êáé ôçí 

áðü êïéíïý áíôéìåôþðéóç êïéíùíéêþí ðñïâëçìÜôùí

5 ôç ìåôáöïñÜ, ðñïóáñìïãÞ êáé äéÜäïóç êáëþí ðñáêôéêþí óôïí ôïìÝá ôçò ÊïéíùíéêÞò Óõíï÷Þò êáé ôçò ÅôáéñéêÞò 

ÊïéíùíéêÞò Åõèýíçò.

ÓÞìåñá (Ïêôþâñéïò 2007) ìÝëç ôïõ åßíáé 94 åðé÷åéñÞóåéò êáé 6 åðé÷åéñçìáôéêïß öïñåßò.

Ôï ðñüãñáììá «ÅñìÞò» ó÷åäéÜóôçêå êáé õëïðïéåßôáé áðü ôï Åëëçíéêü Äßêôõï ãéá ôçí ÅÊÅ, óôï ðëáß-

óéï ôçò åõñùðáúêÞò åêóôñáôåßáò ãéá ôçí ðñïþèçóç ôçò ÅÊÅ óôéò ÌÌÅ, ìå óêïðü ôçí õðïóôÞñéîç ôùí 

åëëçíéêþí ÌÌÅ óôçí åöáñìïãÞ êáé áðïôåëåóìáôéêÞ áðïäï÷Þ ðñáêôéêþí ÅôáéñéêÞò ÊïéíùíéêÞò Åõèýíçò, ùò ìÝóïõ åíß-

ó÷õóçò ôçò ìáêñïðñüèåóìçò áíôáãùíéóôéêüôçôÜò ôïõò.

Âáóéêïß Üîïíåò ãéá ôçí õëïðïßçóç ôïõ ðñïãñÜììáôïò êáé ôùí óôü÷ùí ôïõ åßíáé:

• ç äéÜ÷õóç ôçò ãíþóçò êáé 

ôçò åìðåéñßáò êáèþò êáé ç 

äéÜäïóç êáëþí ðñáêôéêþí 

ðïõ áíáðôýóóïíôáé áðü 

ôéò ÌÌÅ

• ç êéíçôïðïßçóç ôùí ÌÌÅ ãéá ôçí 

õéïèÝôçóç õðåýèõíùí åðé÷åéñç-

ìáôéêþí ðñáêôéêþí, ðñïóáñìï-

óìÝíùí óôéò äéêÝò ôïõò éäéáßôåñåò 

óõíèÞêåò êáé ðñïôåñáéüôçôåò

• ç äçìéïõñãßá êáôÜëëç-

ëùí äïìþí ãéá ôçí õðï-

óôÞñéîç ôùí ÌÌÅ óôïí 

ôïìÝá áõôü. 

Ôï Ðñüãñáµµá «ÅñµÞò»*

ÅÑÅÕÍÁ ÃÉÁ ÔÇÍ
ÅÔÁÉÑÉÊÇ ÊÏÉÍÙÍÉÊÇ ÅÕÈÕÍÇ 
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