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Περίληψη εργασίας 
 

Τα τελευταία χϱόνια όλο ϰαι πεϱισσότεϱο ο όϱος της Εταιϱιϰής 
Κοινωνιϰής Ευθύνης (ΕΚΕ) έχει μπει στο στϱατηγιϰό πλάνο των 
επιχειϱήσεων, αλλά αϰόμα ϰαι στο «λεξιλόγιο» των ϰαταναλωτών. 
Μάλιστα, στη σύγχϱονη οιϰονομιϰή συγϰυϱία, διαμοϱφώνεται ως ένα 
νέο πεδίο ανταγωνισμού των εταιϱιών. Το γεγονός αυτό αποτέλεσε το 
ϰύϱιο εϱέθισμα για την εϰπόνηση αυτής της εϱγασίας. Έτσι, λοιπόν, 
υιοθετήσαμε ένα πολυδιάστατο μοντέλο ΕΚΕ ϰαι πϱοσπαθήσαμε να 
ϰατανοήσουμε το πώς αντιλαμβάνονται οι ϰαταναλωτές των υπηϱεσιών 
ϰινητής τηλεφωνίας την έννοια. Διεξήχθη έϱευνα αγοϱάς, όπου 
συγϰεντϱώθηϰαν 152 εϱωτηματολόγια. Από την ανάλυση των δεδομένων 
πϱοϰύπτει μια σειϱά συμπεϱασμάτων: Οι ϰαταναλωτές αντιλαμϐάνονται 
τέσσεϱις διαστάσεις ΕΚΕ, την οιϰονομιϰή, νομιϰή, ηθιϰή ϰαι 
φιλανθϱωπιϰή ευθύνη, με σημαντιϰότεϱη την νομιϰή. Επιπλέον, οι 
αντιλήψεις τους για την ΕΚΕ επιδϱούν άμεσα ϰαι θετιϰά στην συνολιϰή 
αποτίμησή τους για την υπηϱεσία, ενώ έμμεσα στην αφοσίωση τους πϱος 
την εταιϱία τους. Τέλος, ϰοινωνιϰο-δημογϱαφιϰά χαϱαϰτηϱιστιϰά όπως 
το φύλο ϰαι τα χϱόνια πελατείας επηϱεάζουν την γνώμη τους για την ΕΚΕ 
ϰαι την στάση τους απέναντι στην ϰοινωνιϰά υπεύθυνη εταιϱία.
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