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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

 

Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη είναι η έννοια σύµφωνα µε την οποία οι εταιρείες 

ενσωµατώνουν σε εθελοντική βάση κοινωνικές και περιβαλλοντικές ανησυχίες στις 

επιχειρηµατικές τους δραστηριότητες και στις επαφές τους µε άλλα ενδιαφερόµενα 

µέρη. Χωρίζεται σε εσωτερική και εξωτερική µε βάση τους εµπλεκόµενους και τους 

ωφελούµενους φορείς σε µια εταιρική κοινωνική δράση. Η εξωτερική ΕΚΕ αφορά τους 

πελάτες, τους προµηθευτές, τους καταναλωτές, τους µετόχους, το φυσικό και το 

κοινωνικό περιβάλλον. Η εσωτερική αφορά το ανθρώπινο δυναµικό της επιχείρησης. 

 

Η παρούσα διατριβή παρουσιάζει τα αποτελέσµατα της έρευνας ¨Η ΕΚΕ στις 

επιχειρήσεις επεξεργασίας ξύλου και παραγωγής επίπλων¨. Η έρευνα 

πραγµατοποιήθηκε από το Μάρτιο του 2008 έως τον Ιανουάριο του 2009. Επιλέχθηκαν 

επιχειρήσεις του κλάδου οι οποίες απασχολούν από 11 εργαζόµενους και πάνω, οι 

υπεύθυνοι των οποίων κλήθηκαν να απαντήσουν σε δοµηµένο ερωτηµατολόγιο κατά 

τη διάρκεια προσωπικής συνέντευξης. Το ερωτηµατολόγιο κατηγοριοποιήθηκε, µε βάση 

τα χαρακτηριστικά της έννοιας της ΕΚΕ, στις κατηγορίες: Γενικά στοιχεία επιχείρησης, 

Περιβάλλον Εργασίας, Πολιτικές προστασίας περιβάλλοντος, Πολιτικές αγοράς, Στάσεις 

και απόψεις. 

 

Τα αποτελέσµατα που προέκυψαν αναλύθηκαν µε το κατάλληλο στατιστικό 

πακέτο. 

 

Τα σηµαντικότερα συµπεράσµατα που προκύπτουν είναι ότι οι δράσεις ΕΚΕ που 

αφορούν το περιβάλλον εργασίας εφαρµόζονται σε µεγαλύτερο βαθµό από τους 

άλλους τοµείς. Οι επιχειρήσεις στον τοµέα του περιβάλλοντος είναι ευαισθητοποιηµένες 

και πρόθυµες να κάνουν βήµατα για την εξοικονόµηση ενέργειας και τη µείωση των 

περιβαλλοντικών τους επιπτώσεων. Σε σχέση µε τις πολιτικές αγοράς φαίνεται ότι οι 

επιχειρήσεις υστερούν σε σχετική δραστηριότητα. 

 

Τέλος, µε βάση τις στάσεις και απόψεις, ως σηµαντικότερη δράση της ΕΚΕ, για 

τους ερωτηθέντες, προέκυψε αυτή που σχετίζεται µε την προστασία του 

περιβάλλοντος, ως σηµαντικότερος τοµέας αναφέρεται η αγορά (καταναλωτές, 



 9 

προϊόντα, συνεργάτες) και ως σηµαντικότερο όφελος θεωρείται η καλύτερη φήµη της 

εταιρείας. Η θετική επιρροή που µπορεί να έχει η στάση εταιρικής υπευθυνότητας από 

τις επιχειρήσεις στους αγοραστές των προϊόντων τους, αναγνωρίστηκε από την 

πλειοψηφία των επιχειρήσεων.  

Ως πρόβληµα για την εφαρµογή της ΕΚΕ αναδείχτηκε η έλλειψη ενηµέρωσης και 

το κόστος εφαρµογής της το οποίο είναι ένας παράγοντας που επηρεάζει αλλά δεν 

αποτρέπει την ίδια την εφαρµογή της. 
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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

 

Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ) είναι µια έννοια η οποία αφορά τον τρόπο 

µε τον οποίο οι εταιρείες ενσωµατώνουν τις κοινωνικές και περιβαλλοντικές ανησυχίες 

στις περιβαλλοντικές τους δραστηριότητες καθώς και στην επαφή τους µε τους 

πελάτες. Η εθελοντική βάση στην οποία πραγµατοποιείται αυτή η πολιτική 

υπευθυνότητας από τις επιχειρήσεις δεν αναιρεί τη σηµαντικότητά της. 

Σε µια περίοδο κρίσης περιβαλλοντικής και οικονοµικής, όπως αυτή που 

διανύουµε σήµερα, η κοινωνική υπευθυνότητα µπορεί και πρέπει να είναι βασικό 

χαρακτηριστικό των επιχειρήσεων.  

Όταν µια εταιρεία προσαρµόζει τον τρόπο λειτουργίας της ώστε να περιορίσει 

τις αρνητικές της συνέπειες στην κοινωνία και στο περιβάλλον από τις δραστηριότητές 

της, δεν λειτουργεί µόνο προς όφελος της ίδιας αλλά η στάση αυτή επηρεάζει και τους 

καταναλωτές. Σύµφωνα µε έρευνες οι καταναλωτές επιβραβεύουν µια υπεύθυνη 

εταιρεία ή αντίστοιχα την τιµωρούν για την ανευθυνότητά της. Άρα η υιοθέτηση µιας 

υπεύθυνης στάσης από τις εταιρείες µπορεί να την εδραιώσει στη συνείδηση του 

καταναλωτή. Άλλωστε και ένα καινούργιο είδος καταναλωτικής τάσης αρχίζει σιγά σιγά 

να εξαπλώνεται, αυτό της κατανάλωσης βιολογικών – οικολογικών προϊόντων. 

Η έννοια της ΕΚΕ προωθείται και εφαρµόζεται κυρίως από τις µεγάλες 

πολυεθνικές εταιρίες, αλλά είναι σηµαντική και πρέπει να προωθείται από όλα τα είδη 

των εταιρειών και τους κλάδους των διαφόρων δραστηριοτήτων. Η εφαρµογή της από 

τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις είναι πολύ σηµαντική για τα δεδοµένα της χώρας µας, 

αφού αυτές αποτελούν την πλειοψηφία των επιχειρήσεων που εδρεύουν στην Ελλάδα 

και αποτελούν ένα ενεργό µέλος της κοινωνίας µας. 

Οι επιχειρήσεις που η δραστηριότητά τους σχετίζεται µε την επεξεργασία του 

ξύλου και την παραγωγή επίπλου χαρακτηρίζονται κυρίως ως µικροµεσαίες και 

οφείλουν να επεκταθούν σε εφαρµογές ΕΚΕ εξαιτίας της χηµικής επεξεργασίας της 

πρώτης ύλης που χρησιµοποιούν. Μια τέτοια στάση υπευθυνότητας µπορεί να 

εξασφαλίσει την προστασία του περιβάλλοντος και των καταναλωτών των προϊόντων 

τους, αλλά και την τοπική κοινωνία στην οποία δραστηριοποιούνται. Φυσικά, όπως 

όλες οι επιχειρήσεις, µέσω της ΕΚΕ, πρέπει και αυτές να µεριµνήσουν για την 

εξοικονόµηση ενέργειας και τη χρήση εναλλακτικών µορφών της. 
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Abstract  

 

Corporate Social Responsibility (CSR) is the notion according to which 

companies incorporate in a voluntary basis social and environmental considerations to 

their business and their interaction with other stakeholders. It can be divided into 

internal and external CSR, regarding the persons involved and those that benefit from a 

corporate social action. External Corporate Social Responsibility involves customers, 

suppliers, consumers, stockholders and the natural and social environment. Internal 

Corporate Social Responsibility pertains to the manpower of a company. 

This research refers to the results of a study on “Corporate Social Responsibility 

at wood processing and furniture producing companies”, in particular regarding to 

positions and views on the notion of CSR. The study was realized from March 2008 to 

January 2009. Companies of the relevant sectors that occupy more than 11 employees 

have been chosen and their representatives were asked to answer to a structured 

questionnaire during a personal interview. 

The questionnaire was divided, according to the characteristics of the notion of 

CSR, into the following categories: General Enterprise Elements, Work Environment, 

Environment Protection Policies, Market Policies, Attitudes and Opinions. 

The eventual results were analyzed with the proper statistical program. 

The more important conclusions that result are that CSR actions that concern the work 

environment are more common than other sectors’ actions. The enterprises in the 

sector of environment are sensitized and willing to make steps for energy saving and 

the reduction of their environmental repercussions. Regarding to market policies, it 

appears that the enterprises fall relatively short of activity. 

Finally, according to the enterprises’ attitudes and opinions, the most important 

CSR action for the people questioned, has proven to be the one regarding the 

protection of the environment, the most important section is the market and the most 

important benefit is improved company reputation. The positive influence that CSR 

might have on product buyers has been recognized by the majority of the companies. 

The lack of information about CSR has been noted as a problem on its 

implementation, as well as its costs that influence but do not dissuade companies from 

implementing it. 
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1.ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΚΑΙ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 

 

 

1.1 Τι είναι Εταιρική Κοινωνική ευθύνη; 
 

 

Το να είναι κάποιος κοινωνικά υπεύθυνος δεν σηµαίνει ότι πρέπει µόνο να τηρεί 

τις νοµικές του υποχρεώσεις, αλλά να “υπερβαίνει” τα όρια της τήρησης των νόµων 

επενδύοντας περισσότερο στο ανθρώπινο δυναµικό, στο περιβάλλον και στη σχέση 

του µε τα ενδιαφερόµενα µέρη. Φυσικά η ΕΚΕ δε σηµαίνει ότι είναι υποκατάστατο των 

νοµικών ρυθµίσεων που αφορούν τα κοινωνικά δικαιώµατα ή την προστασία του 

περιβάλλοντος, αλλά είναι συµπληρωµατική της νοµοθεσίας συµπεριλαµβάνοντας νέα 

κατάλληλη νοµοθεσία. Σε χώρες που η νοµοθεσία υστερεί σε τέτοια θέµατα, πρέπει να 

θεσπιστεί το κατάλληλο νοµοθετικό ή ρυθµιστικό πλαίσιο πάνω στο οποίο πρέπει να 

βασίζονται οι κοινωνικά υπεύθυνες πρακτικές. 

Η έννοια της ΕΚΕ προωθείται κυρίως από τις µεγάλες πολυεθνικές εταιρείες, αλλά 

είναι σηµαντική και πρέπει να προωθείται από όλα τα είδη των εταιρειών και τους 

κλάδους των διαφόρων δραστηριοτήτων.  

Οι εταιρείες έρχονται αντιµέτωπες µε τις µεταβαλλόµενες συνθήκες που 

επικρατούν εξαιτίας της παγκοσµιοποίησης και συνειδητοποιούν ότι η ΕΚΕ µπορεί να 

ενέχει έµµεση οικονοµική αξία. Είναι γεγονός ότι κύριο µέληµα των εταιρειών είναι η 

παραγωγή κερδών, αλλά µπορούν επίσης να συµβάλουν σε κοινωνικούς και 

περιβαλλοντικούς στόχους, µέσω της ενσωµάτωσης της ΕΚΕ ως στρατηγικής 

επένδυσης στην κύρια επιχειρηµατική στρατηγική τους, στα µέσα διαχείρισης και στις 

δραστηριότητές τους. 

∆ηλώνοντας την κοινωνική τους ευθύνη και αναλαµβάνοντας δεσµεύσεις που δεν 

εµπίπτουν αποκλειστικά στις νοµικές τους υποχρεώσεις, οι εταιρείες προσπαθούν να 

θέσουν υψηλότερα πρότυπα για την κοινωνική ανάπτυξη, την περιβαλλοντική 

προστασία και το σεβασµό των θεµελιωδών δικαιωµάτων των εργαζοµένων και 

οδηγούν την κάθε εταιρεία στην ανάπτυξη νέων εταιρικών σχέσεων και σχέσεων µέσα 

στην ίδια την επιχείρηση. Οι σχέσεις αυτές αφορούν θέµατα κοινωνικού διαλόγου, 

απόκτησης δεξιοτήτων, ίσων ευκαιριών, πρόβλεψη και διαχείριση των αλλαγών σε 

τοπικό και εθνικό επίπεδο. Επίσης αφορούν θέµατα ενίσχυσης της κοινωνικής και 

οικονοµικής συνοχής, την προστασία της υγείας, την προστασία του περιβάλλοντος και 
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το σεβασµό των ανθρώπινων δικαιωµάτων (Commission of the European Communities 

2001). 

 

 

1.2 Ιστορικό εφαρµογής 
 

Τα πρώτα δείγµατα της ΕΚΕ εµφανίστηκαν στη Βικτοριανή εποχή, κυρίως µε τη 

µορφή της φιλανθρωπίας όπου διάφορες οικογένειες όπως οι Cadburys, οι Rowntrees 

και οι Hersheys βοηθούσαν τους εργαζοµένους τους να αποκτήσουν καλύτερο επίπεδο 

ζωής και προσπαθούσαν να αναβαθµίσουν την τοπική κοινωνία (Hancock 2004). 

Μετά το τέλος του ψυχρού πολέµου η οικονοµία της αγοράς έχει επικρατήσει σε 

όλη την υφήλιο. Ενώ αυτό σηµαίνει την παροχή νέων ευκαιριών για τις επιχειρήσεις, 

έχει επίσης δηµιουργήσει την άµεση ανάγκη για οριοθέτηση και κινητοποίηση από την 

πλευρά των επιχειρήσεων, σε σχέση µε την κοινωνική σταθερότητα και την ευηµερία 

των σύγχρονων δηµοκρατικών κοινωνιών. Ήδη από τις αρχές του 1950 η έννοια της 

κοινωνικής ευθύνης στα πλαίσια των επιχειρηµατικών πρακτικών είχε αρχίσει να 

εµφανίζεται, αφού από τότε είχε διαφανεί ο σηµαντικός αντίκτυπος των µεγάλων 

επιχειρήσεων στους εργαζοµένους αλλά και στην κοινωνία γενικότερα. Βέβαια ήταν µια 

εικοσαετία αργότερα που η έννοια της ΕΚΕ άρχισε να παίρνει τη σηµερινή της µορφή 

και τις επόµενες δεκαετίες άρχισε να εφαρµόζεται από µεγάλες επιχειρήσεις (Hancock 

2004). 

Στην αρχή της περασµένης δεκαετίας, άρχισε να διαµορφώνεται ένα νέο 

κοινωνικο-πολιτικό πλαίσιο, η παγκοσµιοποίηση, η οποία οδήγησε σε ταχύτατες 

αλλαγές ολόκληρο τον πλανήτη. Οι εξελίξεις στις παγκόσµιες τηλεπικοινωνίες, οι 

καταστροφικές συνέπειες στο περιβάλλον, η αυξανόµενη πίεση των καταναλωτών για 

ποιοτικότερα και φιλικότερα προς το περιβάλλον προϊόντα, η ενδυνάµωση του ρόλου 

των µη κυβερνητικών οργανισµών (ΜΚΟ) στην παγκόσµια κοινωνία, η σταδιακή 

αποδυνάµωση του παραδοσιακού ρόλου του κράτους, αλλά και η ανάπτυξη της 

θεωρίας των «stakeholders» για την επιχειρηµατική ηθική και την εταιρική 

διακυβέρνηση, οδήγησαν στην έννοια της ΕΚΕ.  

Στην, ΕΕ, το 1993 παρουσιάστηκε η Λευκή Βίβλος της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

για την «Ανάπτυξη, Ανταγωνιστικότητα και Απασχόληση: οι προκλήσεις και η 

αντιµετώπισή τους για τη µετάβαση στον 21ο αιώνα», στη συνέχεια ακολούθησε και η 

έκκληση του Προέδρου Delors προς τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις µε αποτέλεσµα την 
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Ευρωπαϊκή ∆ιακήρυξη του Κοινωνικού Αποκλεισµού το 1995. Η κοινωνική 

υπευθυνότητα των επιχειρήσεων αρχίζει σταδιακά να αποτελεί αντικείµενο 

ενδιαφέροντος για την ΕΕ. Το Μάρτιο του 2000, το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της 

Λισσαβόνας απηύθυνε ιδιαίτερη έκκληση στο αίσθηµα κοινωνικής ευθύνης των 

εταιρειών, σε σχέση µε τις βέλτιστες πρακτικές για τη δια βίου µάθηση, την οργάνωση 

της εργασίας, τις ίσες ευκαιρίες, την κοινωνική ένταξη και τη βιώσιµη ανάπτυξη. Η ΕΚΕ 

αποτελεί αντικείµενο ενδιαφέροντος για την ΕΕ, εφόσον µπορεί να συµβάλλει θετικά 

στο στρατηγικό στόχο που συµφωνήθηκε στη Λισσαβόνα «να γίνει η 

ανταγωνιστικότερη και δυναµικότερη οικονοµία της γνώσης ανά την υφήλιο, ικανή για 

τη βιώσιµη οικονοµική ανάπτυξη µε περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας και µε 

µεγαλύτερη κοινωνική συνοχή» (Commission of the European Communities 2001). 

Τον Ιούλιο του 2001 η ΕΕ υιοθετεί την Πράσινη Βίβλο, για την προώθηση ενός 

ευρωπαϊκού πλαισίου για την ΕΚΕ, η οποία είχε ως στόχο να δώσει εκκίνηση για µία 

ευρύτερη δηµόσια συζήτηση σχετικά µε τους τρόπους µε τους οποίους η ΕΕ µπορεί να 

προωθήσει την ΕΚΕ τόσο σε ευρωπαϊκό όσο και σε διεθνές επίπεδο. Το βιβλίο αυτό 

επικεντρώνεται ιδίως στις ευθύνες των εταιρειών στον κοινωνικό τοµέα. 

Τον Ιούλιο του 2002, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή υιοθέτησε την ανακοίνωση «ΕΚΕ: 

Μία συνεισφορά των επιχειρήσεων στη Βιώσιµη Ανάπτυξη» σε συνέχεια του δηµόσιου 

διαλόγου που είχε ξεκινήσει µε την Πράσινη βίβλο. 

Πέρα από ορισµένους τοµείς (κώδικες δεοντολογίας, πρότυπα διαχείρισης, 

υποβολή εκθέσεων και εγγυήσεις, επισήµανση και κοινωνικά υπεύθυνες επενδύσεις) 

όπου τονίστηκε ότι είναι επιθυµητή µεγαλύτερη σύγκλιση και διαφάνεια για να 

προωθηθεί περαιτέρω η ανάπτυξη πρακτικών κοινωνικής ευθύνης σε ευρωπαϊκό 

επίπεδο, θεσµοθετήθηκε και ένα Πολυµερές Φόρουµ της ΕΕ σχετικά µε την ΕΚΕ (CSR 

Multistakeholder Forum). Το Forum αυτό είχε σκοπό την προώθηση της καινοτοµίας, 

της διαφάνειας και της σύγκλισης των πρακτικών και εργαλείων της ΕΚΕ α) µέσω της 

ανταλλαγής εµπειρίας και «καλών πρακτικών» µεταξύ των φορέων στο επίπεδο της 

ΕΕ, β) συγκεντρώνοντας τις υπάρχουσες πρωτοβουλίες της ΕΕ και επιδιώκοντας την 

προσέγγιση της ΕΕ και κατευθυντήριων αρχών, καθώς και ως βάση του διαλόγου στα 

διεθνή forum και µε τρίτες χώρες και γ) εντοπίζοντας και διερευνώντας τοµείς όπου 

απαιτείται συµπληρωµατική δράση σε ευρωπαϊκό επίπεδο 

(http://ec.europa.eu/enterprise/csr/forum_2009_index.htm). 

Το Forum για την ΕΚΕ κατέληξε σε συµπεράσµατα, τα οποία διαµορφώθηκαν σε 

Έκθεση συµπερασµάτων τον Ιούλιο του 2004 (www.europa.eu). Το 2005 η Ευρώπη 
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αναγνώρισε τις δύο κύριες προκλήσεις προκειµένου να εξασφαλίσει την υπάρχουσα και 

τη µελλοντική κοινωνική ευηµερία της ΕE: την ανάπτυξη και την εργασία. Με την 

αναθεωρηµένη στρατηγική της Λισσαβόνας (Φεβρουάριος 2005) προσπαθεί να 

επικεντρωθεί σε δράσεις που προωθούν την ανάπτυξη και την εργασία, µε τρόπο που 

είναι συµβατός µε τη βιώσιµη ανάπτυξη. Στο εαρινό Συµβούλιο το Μάρτιο του 2005, 

αναγνωρίστηκε ότι οι εθελοντικές επιχειρηµατικές δραστηριότητες, µε τη µορφή 

πρακτικών EKE, µπορούν να παίξουν σηµαντικό ρόλο σε ό,τι αφορά στη συνεισφορά 

τους στη βιώσιµη ανάπτυξη, προωθώντας και την καινοτοµία και την 

ανταγωνιστικότητα της Ευρώπης. Στο πλαίσιο αυτό, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 

εγκαινιάζει µία καινούρια «απευθείας» συνεργασία µεταξύ αυτής και ευρωπαϊκών 

επιχειρήσεων (πρωτοβουλία των Επιτρόπων κ.κ. Verheygen και Spidla, αρµόδιων για 

θέµατα επιχειρήσεων – βιοµηχανίας και απασχόλησης – κοινωνικών υποθέσεων 

αντίστοιχα), αναγνωρίζοντας ότι διαδραµατίζουν πρωταρχικό ρόλο στο θέµα της ΕΚΕ. 

Η συνεργασία µε τη µορφή Ευρωπαϊκής Συµµαχίας για την ΕΚΕ, προσαρτάται ως 

παράρτηµα στην Ανακοίνωση που εξέδωσε η Ευρωπαϊκή Επιτροπή: “Implementing the 

partnership for growth and jobs: Making Europe a pole of excellence in Corporate 

Social Responsibility”(www.sev.org.gr/online/generic.aspx?mid=617&id=113&lang=gr). 

 

1.3 Πεδία Εφαρµογής 
 

Η ΕΚΕ χωρίζεται σε εσωτερική και εξωτερική µε βάση τους εµπλεκόµενους και 

τους ωφελούµενους φορείς σε µια εταιρική κοινωνική δράση σύµφωνα µε το Ελληνικό 

∆ίκτυο για την ΕΚΕ. Η εσωτερική αφορά το ανθρώπινο δυναµικό της επιχείρησης και το 

πεδίο εφαρµογής της περιλαµβάνει το σεβασµό των εργασιακών δικαιωµάτων (πχ. 

σεβασµός του ωραρίου), την πρόνοια για την ασφάλεια και την υγεία των εργαζοµένων, 

ίσες επαγγελµατικές ευκαιρίες, εκπαιδευτικά προγράµµατα και διάφορες άλλες 

πρόσθετες παροχές πέρα από τα πλαίσια της νοµικής υποχρέωσης των εταιρειών 

(www.csrhellas.gr). Η δηµιουργία ενός τέτοιου περιβάλλοντος εργασίας υψηλής 

ποιότητας ευνοεί την αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας άρα και την 

ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων. Η εξωτερική ΕΚΕ αφορά τους πελάτες, τους 

προµηθευτές, τους καταναλωτές, τους µετόχους, το φυσικό και κοινωνικό περιβάλλον.  

 

Οι βασικοί άξονες εφαρµογής είναι το περιβάλλον εργασίας, η αγορά, η κοινωνία 

και το περιβάλλον. 
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Mέσω του εργασιακού κλίµατος ικανοποιούνται δικαιώµατα που αφορούν την 

υγιεινή και ασφάλεια των εργαζοµένων, την ισορροπία µεταξύ οικογενειακής και 

εργασιακής ζωής, τη βία και την παρενόχληση στο χώρο εργασίας. Λαµβάνονται µέτρα 

από τις επιχειρήσεις για ίσες ευκαιρίες, για την καταπολέµηση των διακρίσεων, για τη 

βελτίωση των προοπτικών καριέρας των γυναικών και άλλων ευαίσθητων κοινωνικά 

οµάδων (Κατσουλάκος και Μάτραγκα 2004). 

Επίσης, οι επιχειρήσεις αναλαµβάνουν δράσεις για την κατάρτιση και την 

επαγγελµατική εξέλιξη των εργαζοµένων τους, οι οποίες αφορούν τη διατήρηση του 

επιπέδου των δεξιοτήτων τους µέσω προγραµµάτων δια βίου µάθησης.  

Στα πλαίσια των δράσεων της ΕΚΕ που εντάσσονται στον τοµέα του εργασιακού 

κλίµατος, βρίσκονται οι αµοιβές και οι παροχές που σχετίζονται µε τα συστήµατα 

επιβραβεύσεων, κάποιες διευκολύνσεις (όπως άτοκα δάνεια) και διάφορες υπηρεσίες 

προς το προσωπικό και τις οικογένειές τους.  

Τα ανθρώπινα δικαιώµατα υπερασπίζονται µέσω του σεβασµού των διεθνών 

συµφωνηθέντων συνθηκών εργασίας, όπως η απαγόρευση κάθε µορφής διάκρισης και 

η ανάληψη θετικής δράσης για το σκοπό αυτό, όπως και η ελευθερία του 

συνδικαλίζεσθαι. Τα ανθρώπινα δικαιώµατα έξω από το χώρο εργασίας προασπίζονται 

όταν οι επιχειρήσεις λαµβάνουν υπόψη τον ευρύτερο αντίκτυπο που έχουν στην 

κοινωνία (Κατσουλάκος και Μάτραγκα 2004). 

 

Η αγορά είναι ο πιο σηµαντικός άξονας εφαρµογής για µία επιχείρηση, αφού είναι 

ο σπουδαιότερος παράγοντας για την οικονοµική αποτελεσµατικότητα. Στον τοµέα αυτό 

ενδεικτικές πρακτικές της ΕΚΕ είναι η διασφάλιση της ποιότητας και ασφάλειας των 

προϊόντων, η εξυπηρέτηση των πελατών µετά την πώληση, διαφάνεια των εταιρικών 

συναλλαγών και δραστηριοτήτων, πλήρης ενηµέρωση, σήµανση και πιστοποίηση των 

προϊόντων της, εφαρµογή των κανόνων δεοντολογίας στο µάρκετινγκ και στη 

διαφήµιση, σεβασµός των δικαιωµάτων του καταναλωτή κτλ. Η ΕΚΕ επηρεάζει την 

αγορά µέσω των σχέσεων της αλυσίδας εφοδιασµού, όπου απαιτούνται πρότυπα 

ποιότητας στον εφοδιασµό και την παραγωγή (Κατσουλάκος και Μάτραγκα 2004).  

 

Η επιχείρηση από τη στιγµή που εδρεύει σε µια τοπική κοινωνία και 

δραστηριοποιείται µέσα σ’αυτή είναι και η ίδια ένας ενεργός πολίτης. Ως ενεργός δε 

πολίτης, πρέπει να λειτουργεί υπεύθυνα και να συµµετέχει καθοριστικά στην τοπική 
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ανάπτυξη και πρόοδο. Οι δράσεις σε κοινωνικό επίπεδο ενδεικτικά µπορεί να είναι 

κοινωνική συνοχή και τοπική ανάπτυξη, οικονοµική ανάπτυξη και απασχόληση.  

Η ενασχόληση µε τις τοπικές κοινότητες αφορά δράσεις και πρωτοβουλίες που 

αναλαµβάνει η επιχείρηση στην τοπική κοινωνία σε συνεργασία µε άλλους 

οργανισµούς για ένα σκοπό. Επίσης περιλαµβάνει τις παροχές και χορηγίες από 

µέρους της επιχείρησης, ενώ µέσω της ανάπτυξης των τοπικών οικονοµιών 

δηµιουργούνται νέες θέσεις εργασίας και αναλαµβάνονται πρωτοβουλίες για την 

ανάπτυξη της απασχολησιµότητας και υποστηρίζονται οι νέες γενιές µέσω 

εκπαιδευτικών δράσεων. 

Μέσω των δράσεων της ΕΚΕ για το περιβάλλον υποστηρίζεται η βιώσιµη 

ανάπτυξη των επιχειρήσεων, µε βάση την οποία οι επιχειρήσεις επιδιώκουν την 

οικονοµική τους ανάπτυξη προστατεύοντας τους πόρους και εξασφαλίζοντάς τους και 

για µελλοντική ανάπτυξη. Οι εταιρείες πρέπει να λαµβάνουν υπόψη την επίδραση που 

ασκούν στο περιβάλλον, να υποβάλλουν εκθέσεις υπευθυνότητας, διαφάνειας και 

απόδοσης. Να δραστηριοποιούνται για αύξηση της γνώσης επί των περιβαλλοντικών 

θεµάτων. Πρέπει να λαµβάνουν µέτρα για την πρόληψη της ρύπανσης µε τη χρήση 

εναλλακτικών µορφών ενέργειας, τη χρήση φίλτρων, τον περιορισµό των αρνητικών 

περιβαλλοντικών συνεπειών των τελικών προϊόντων και να συνυπολογίζουν τον 

περιβαλλοντικό τους αντίκτυπο. Αυτό µπορεί να επιτευχθεί µε εργαλεία τα συστήµατα 

πιστοποίησης τόσο των προϊόντων όσο και της διαδικασίας παραγωγής (ISO, EMAS, 

ecolabels). Η περιβαλλοντική διαχείριση ενισχύεται και µε µέτρα διαχείρισης 

αποβλήτων τα οποία σχετίζονται µε την ανακύκλωση ή τη χρήση των υπολειµµάτων 

της παραγωγής ως ενέργεια.  

Το Παγκόσµιο Συµβούλιο των Επιχειρήσεων για τη βιώσιµη ανάπτυξη έχει 

περιγράψει την ΕΚΕ ως επιχειρησιακή συµβολή στη βιώσιµη οικονοµική ανάπτυξη. 

Στηριγµένη σε βάση συµµόρφωσης µε τη νοµοθεσία και τους κανονισµούς, η ΕΚΕ 

περιλαµβάνει χαρακτηριστικά σχετικά µε τις υποχρεώσεις και τις δραστηριότητες που 

τοποθετούνται "πέρα από το νόµο" σχετικά µε τα παρακάτω: (Ένωση Βιοµηχανιών 

Καναδά, http://www.ic.gc.ca/epic/site/csr-rse.nsf/en/rs00129e.html) 

• εργασιακό κλίµα, διαχείριση του ανθρώπινου δυναµικού  

• υγεία και ασφάλεια  

• τα ανθρώπινα δικαιώµατα (συµπεριλαµβανοµένων των κύριων 

δικαιωµάτων εργασίας), ίσες ευκαιρίες  

• κοινοτική συµµετοχή, ανάπτυξη και επένδυση  



 19 

• συµµετοχή και σεβασµός των αυτοχθόνων, ενασχόληση µε τις τοπικές 

κοινότητες  

• εταιρική φιλανθρωπία και εθελοντισµός των υπαλλήλων  

• περιβαλλοντική διαχείριση 

• ικανοποίηση και εµµονή πελατών στις αρχές του θεµιτού ανταγωνισµού  

• αντι-δωροδοκία και µέτρα αντι-διαφθοράς 

• υποβολή έκθεσης υπευθυνότητας, διαφάνειας και απόδοσης  

• σχέσεις προµηθευτών, και για τις εσωτερικές και διεθνείς αλυσίδες 

ανεφοδιασµού 

• εταιρική διακυβέρνηση και ηθική  

 

1.4 Οφέλη από την εφαρµογή ΕΚΕ 
 

Μία επιχείρηση µπορεί να συνεισφέρει στην κοινωνία µόνο αν είναι επαρκώς 

επικερδής και κοινωνικά υπεύθυνη. Μετά τις πολυεθνικές, πρωτοπόροι στον τοµέα της 

ΕΚΕ µε αξιόλογη δράση, οι Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις (ΜΜΕ) εξελίσσουν ή απλά 

υιοθετούν εργαλεία µε σκοπό να διαχειριστούν κοινωνικά και περιβαλλοντικά ζητήµατα, 

τα οποία αποτελούν στρατηγικές και ανταγωνιστικές δραστηριότητες. Γενικά στη 

βιβλιογραφία παρέχονται στοιχεία που αποδεικνύουν ότι η ΕΚΕ παρέχει ανταγωνιστικά 

πλεονεκτήµατα σε όσους εφαρµόζουν τις πρακτικές της. Απ’ αυτή την άποψη δεν 

πρέπει να θεωρείται ως έξοδο, αλλά ως ένα στοιχείο που πρέπει να ενσωµατωθεί στη 

διαχείριση της εταιρείας και µπορεί να προσφέρει στην απόδοση και την 

ανταγωνιστικότητά της (Perini et al. 2006). 

Τα βασικά οφέλη µιας κοινωνικά υπεύθυνης επιχείρησης είναι συνοπτικά τα 

παρακάτω (www.csrquest.net): 

1. Βελτιωµένη φήµη 

2. Θετική προσοχή από Μέσα Μαζικής Ενηµέρωσης 

3. Βελτιωµένες δηµόσιες σχέσεις 

4. Βελτιωµένος έλεγχος κινδύνου 

5. Πρόσληψη, διατήρηση και ικανοποίηση υπαλλήλων 

6. Αυξηµένη αποδοτικότητα 

7. Αυξηµένες πωλήσεις 

8. Ανταγωνιστική αξία 

9. Βελτιωµένες επενδυτικές ευκαιρίες 
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 Βελτιωµένη φήµη 

Σε µία σύγχρονη και ταχεία αναπτυσσόµενη παγκόσµια κοινωνία, τα εταιρικά 

σκάνδαλα, η αβέβαιη οικονοµία, ο κίνδυνος της τροµοκρατίας έχουν µειώσει την 

εµπιστοσύνη στον εταιρικό τοµέα. Οι εταιρείες πρέπει να αντιµετωπίσουν το γεγονός 

αυτό επιδεικνύοντας τη θετική τους επιρροή στην κοινωνία (Perini et al. 2006). 

Η βελτίωση της φήµης και η αναγνωρισιµότητα του εµπορικού σήµατος 

προέρχεται από την αναγνώριση της βελτιωµένης αξίας του καταναλωτή, την προσοχή 

προς τους υπαλλήλους και το περιβάλλον, τον σεβασµό των προµηθευτών και των 

ανθρώπινων δικαιωµάτων και την επένδυση σε τοπικές κοινότητες (www.csrquest.net). 

Ένα ισχυρό εµπορικό σήµα είναι ένα µέσο µε το οποίο οι επιχειρήσεις βελτιώνουν τις 

σχέσεις τους µε τα ενδιαφερόµενα µέρη (εργαζόµενοι, τοπικές κοινωνίες, πελάτες, 

προµηθευτές, τοπική αυτοδιοίκηση), µιας και η επιτυχία µιας επιχείρησης εξαρτάται 

από τις σχέσεις µε τα ενδιαφερόµενα µέρη και όχι µόνο από τη σχέση µε τους 

αγοραστές. Η ΕΚΕ είναι ένα µέσο µε το οποίο οι εταιρείες µπορούν να διαχειριστούν και 

να επηρεάσουν τις συµπεριφορές και τις αντιλήψεις των ενδιαφερόµενων µερών. 

Σε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε στην Ευρώπη (πανευρωπαϊκή έρευνα µε 

12.162 µέλη) (Little 2003) το 58% των ερωτώµενων πιστεύουν ότι οι τοµείς της 

βιοµηχανίας και του εµπορίου δεν δίνουν αρκετή σηµασία στις κοινωνικές και 

περιβαλλοντικές ευθύνες τους. Αντίστοιχα, σε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε στην 

Αγγλία, προέκυψε ότι το 44% των Βρετανών θεωρούν πολύ σηµαντικό µία εταιρεία να 

παρουσιάζει υψηλό βαθµό υπευθυνότητας στους καταναλωτές και τους εργαζοµένους 

προκειµένου να αγοράσουν ένα προϊόν (Little 2003). Από τη συσχέτιση των δύο 

αποτελεσµάτων ενισχύεται το επιχείρηµα ότι η ΕΚΕ βοηθά µια επιχείρηση να βελτιώσει 

τη φήµη της. 

Η θετική φήµη συνδέεται συχνά µε θετική οικονοµική απόδοση (Peloza 2005), 

αυτή δε η αξία συνδέεται άµεσα µε το γεγονός ότι, οι ανταγωνιστές δεν έχουν την 

ικανότητα να µιµηθούν τη φήµη µιας άλλης επιχείρησης. 
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Θετική προσοχή από Μέσα Μαζικής Ενηµέρωσης 

Πολλές επιχειρήσεις που ασκούν πρακτικές ΕΚΕ συναντούν τακτική κάλυψη από 

τον τοπικό τύπο και συχνά αυξάνουν τη δηµοσιότητά τους µέσω της συµµετοχής σε 

υψηλού προφίλ εθνικές εκδηλώσεις ή βραβεία. Μέσω δε της διαφηµιστικής τους 

καµπάνιας γίνεται γνωστή η δραστηριότητά τους σε θέµατα ΕΚΕ και απολαµβάνουν 

θετικότερη µεταχείριση από τα Μέσα Μαζικής Ενηµέρωσης (Αυλωνάς 2008).  

 

Βελτιωµένες δηµόσιες σχέσεις 

Υπάρχουν πολλοί τρόποι τους οποίους µπορεί να µεταχειριστεί η οποιαδήποτε 

επιχείρηση, προκειµένου να αφήσει το στίγµα της στην κοινή γνώµη ως εταιρεία µε 

αυξηµένη την αίσθηση της κοινωνικής ευθύνης. Ο σηµαντικότερος απ’ αυτούς είναι 

µέσα από ετήσιες εκθέσεις όπου εκτός από τα οικονοµικά αποτελέσµατα 

αποτυπώνονται και τα κοινωνικά και περιβαλλοντικά αποτελέσµατα. Η χρησιµότητα 

µιας τέτοιας έκθεσης γίνεται περισσότερο αντιληπτή όταν αυτή χρησιµοποιείται ως 

«εργαλείο» επικοινωνίας µε τα ενδιαφερόµενα µέρη (µετόχους, πελάτες, εργαζόµενους, 

συνεργάτες, κοινωνία). Ένα τέτοιο «εργαλείο» µπορεί να οδηγήσει σε ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα και καλύτερη φήµη, εφόσον χρησιµοποιείται µε το σωστό τρόπο. Σίγουρα 

η επικοινωνία και οι δηµόσιες σχέσεις, όταν πραγµατοποιούνται χωρίς υπερβολές 

µπορούν να ωφελήσουν τη φήµη κάθε εταιρείας (Αυλωνάς 2008). Στο σηµείο όµως 

αυτό πρέπει να τονιστεί ότι η ΕΚΕ δεν είναι άσκηση δηµοσίων σχέσεων. 

 

Βελτιωµένος έλεγχος κινδύνου 

Η φιλολογία που αναπτύσσεται γύρω από την ΕΚΕ µπορεί να εστιάζεται στο να 

γίνεται το σωστό, στην πράξη όµως πρόκειται για απλή διαχείριση εταιρικών κινδύνων 

και διαφύλαξη της φήµης της εταιρείας.  

Η δυσφήµιση της εταιρείας µπορεί να προκληθεί τόσο από κακή κριτική από τον 

τύπο, όσο και από µποϊκοτάζ καταναλωτών καθώς και από δικαστικές αγωγές. Για 

παράδειγµα, οι εταιρείες ένδυσης έχουν συµµετάσχει σε σκάνδαλα γύρω από την 

παιδική εργασία και τις άθλιες συνθήκες εργασίας και αµοιβής.  

Πιο συγκεκριµένα, η Mattel και ορισµένοι ακόµα κατασκευαστές παιχνιδιών 

αναγκάστηκαν να αποσύρουν εκατοµµύρια παιχνίδια που κατασκευάστηκαν στην Κίνα 

για λόγους ασφαλείας. H Yahoo πέρασε δύσκολες στιγµές µετά τη φυλάκιση δύο 

Κινέζων αντιφρονούντων, στοιχεία των οποίων η εταιρεία είχε παραδώσει στις Κινεζικές 

Αρχές. Το Νοέµβριο του 2008, ο διευθύνων σύµβουλος της Yahoo, Jerry Young και ο 
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µεγαλοδικηγόρος του ακούσαν µέλος του Κογκρέσου να τους αποκαλεί «γίγαντες της 

τεχνολογίας, αλλά συγχρόνως και νάνους της ηθικής». Την επόµενη εβδοµάδα η Yahoo 

έκλεισε εξωδικαστική συµφωνία µε τις οικογένειες των φυλακισµένων ανδρών. Η ΝΙΚΕ 

µπήκε αµυντικά στον κόσµο της ΕΚΕ όταν δέχτηκε επιθέσεις στις αρχές της δεκαετίας 

του ’90. Τώρα η αντιπρόεδρος του τµήµατος ΕΚΕ Hannah Jones, τονίζει ότι οι 

επενδύσεις στην ΕΚΕ γυρνάνε πίσω διπλές και τριπλές (Ανώνυµος 2008). 

Πολύ συχνά, όµως, οι εταιρείες αποτυγχάνουν στην εκτίµηση των επικείµενων 

κινδύνων. Μόνο όταν πρέπει να αντιµετωπίσουν πχ µια µήνυση ή έντονη δηµόσια 

πίεση αρχίζουν να αλλάζουν τρόπο σκέψης. 

 

Πρόσληψη, διατήρηση και ικανοποίηση υπαλλήλων 

Οι εργαζόµενοι σε αντάλλαγµα για την εργασία τους προσδοκούν ασφάλεια, 

µισθό, προνόµια και µια επαγγελµατική ζωή που να έχει νόηµα και αξία. Συχνά 

αναµένεται η συµµετοχή των εργαζοµένων στη λήψη αποφάσεων του οργανισµού και 

όταν πρόκειται για υψηλόβαθµα στελέχη, αναµένεται από αυτά να αναλάβουν ένα 

µεγάλο µέρος της ευθύνης ολόκληρου του οργανισµού. Μερικές φορές οι εργαζόµενοι 

είναι και επενδυτές, καθώς πολλές εταιρείες εφαρµόζουν πολιτικές διανοµής µετοχών 

στα στελέχη τους. Την ίδια στιγµή οι εργαζόµενοι είναι αφοσιωµένοι υπάλληλοι που 

πιστεύουν στο µέλλον των εταιρειών για τις οποίες εργάζονται και οικειοθελώς 

επενδύουν σ’αυτές (Freeman 2008). Η ΕΚΕ είναι ένας παράγοντας που συµβάλλει όλο 

ένα και περισσότερο στην προσέλκυση και τη διατήρηση ενός ταλαντούχου και 

διαφορετικού εργατικού δυναµικού. Ενισχύει το ηθικό και την πίστη των υπαλλήλων 

στην εταιρεία. ∆ηµιουργεί ένα εργατικό δυναµικό το οποίο έχει κίνητρα, 

δηµιουργικότητα και δεσµεύεται στην εταιρεία, µε αποτέλεσµα να µπορεί να βελτιώσει 

τη µακροπρόθεσµη παραγωγικότητά του. 

 

Αυξηµένη αποδοτικότητα 

Η επένδυση στην τεχνολογία για τον έλεγχο περιβαλλοντικών κινδύνων, συχνά 

παράγει οφέλη λόγω της µείωσης του κόστους παραγωγής (www.csrquest.net).  

Η αρµόδια επιχείρηση δηµιουργεί ευκαιρίες ώστε να µειωθούν οι παρούσες και 

µελλοντικές δαπάνες στην ίδια:  

1. Βελτιώνοντας την ανταγωνιστικότητά της και προσδιορίζοντας τη θέση της 

στην αγορά. 
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2.  Προσδοκώντας την επικείµενη νοµοθεσία και µειώνοντας έτσι τις 

µελλοντικές δαπάνες της συµµόρφωσης.  

3. Κατανοώντας τον τρόπο µε τον οποίο χρησιµοποιεί τους φυσικούς 

πόρους, την ενέργεια και τα λειτουργικά οφέλη που θα προκύψουν αν αυτά 

εκµεταλλευτούν µε αποτελεσµατικότερο τρόπο. 

4. Ενσωµατώνοντας περιβαλλοντικές προδιαγραφές στα νέα προϊόντα, οι 

οποίες µπορούν να µειώσουν τις δαπάνες του κύκλου ζωής και να 

βελτιώσουν την αποδοτικότητα. 

 

Αυξηµένες πωλήσεις 

∆ηµιουργία νέων αγορών µε οργανισµούς ή καταναλωτές που επιλέγουν τους 

συνεργάτες ή τα προϊόντα, βάσει της περιβαλλοντικής τους επίδοσης όσο και του 

κόστους και της ποιότητας (www.csrquest.net).  

 

Ανταγωνιστική αξία 

Η ανταγωνιστική αξία µπορεί να ενισχυθεί από τη βελτιωµένη αξιοποίηση του 

ανθρώπινου δυναµικού και των καλών σχέσεων µε συνεργάτες και καταναλωτές. Η 

υποστήριξη πρωτοβουλιών µάθησης δηµιουργούν προσαρµόσιµες ικανότητες που 

αναγνωρίζονται ως κρίσιµες στη διατήρηση του ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος. Μέσω 

των εκθέσεων για την περιβαλλοντική τους απόδοση οι εταιρείες επικοινωνούν 

καλύτερα µε τα ενδιαφερόµενα µέρη και η καλύτερη απόδοση θεωρείται ένα 

επικοινωνιακό εργαλείο το οποίο συνεισφέρει άµεσα στην ανταγωνιστική αξία των 

επιχειρήσεων (Pontus 2002).  

 

Βελτιωµένες επενδυτικές ευκαιρίες 

Μέσω των ηθικών επενδύσεων που προωθεί η ΕΚΕ, οι οποίες εντάσσονται στη 

λογική του Triple Bottom Line Investing (www.tbli.org), παρουσιάζονται πρακτικές, οι 

οποίες έδειξαν ότι οι ηθικοί κώδικες, οι ανθρώπινες κοινωνικές πολιτικές, η ιδέα της 

επιχειρηµατικής δεοντολογίας (corporate citizenship) και οι περιβαλλοντικές διαδικασίες 

µειώνουν τους επιχειρηµατικούς κινδύνους, αναπτερώνουν τη δηµιουργικότητα και την 

αφοσίωση των εργαζόµενων και βελτιώνουν την οικονοµική απόδοση για το παρόν και 

το µέλλον. Σύµφωνα µε τη θεωρία του Triple Bottom Line ή 3Ρ (Planet, People, Profit) 
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οι επιτυχηµένες επιχειρήσεις µετρούν την απόδοσή τους σύµφωνα µε την τριάδα: 

πλανήτης, άνθρωποι και κέρδος (Elkington 2004). 

 

 

1.5 Ο Ρόλος των Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων 
 

Οι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις (ΜΚΟ) έχουν αναλάβει το ρόλο της ενηµέρωσης 

των επιχειρήσεων για τις δράσεις που µπορούν να αναλάβουν σε σχέση µε την έννοια 

της ΕΚΕ. Σε διεθνές αλλά και εθνικό επίπεδο οργανώνουν καµπάνιες, προβαίνουν σε 

διαµαρτυρίες, µηνύσεις και µποϋκοτάρουν ανεύθυνες επιχειρήσεις, µε σκοπό να 

πλήξουν το κύρος τους και να καταστήσουν τέτοιες συµπεριφορές αντιοικονοµικές µε 

σκοπό να µην επαναληφθούν στο µέλλον.  

Είναι ικανές να αφυπνίσουν τις επιχειρήσεις, οι οποίες είτε αγνοούν τις 

επιπτώσεις της παραγωγικής τους διαδικασίας, είτε απλά τους είναι αδιάφορες. 

Γνωρίζουν τα µέτρα που πρέπει να ληφθούν και να υιοθετηθούν, από απλά διορθωτικά 

βήµατα µέχρι µεγαλόπνοα σχέδια, ανάλογα µε τις δυνατότητες και το µέγεθος µιας 

επιχείρησης. Πολλές ΜΚΟ συνεργάζονται µε επιχειρήσεις για την προώθηση των 

δράσεων της ΕΚΕ και δηµιουργούν από κοινού προγράµµατα είτε για την προστασία 

του περιβάλλοντος, είτε για την προάσπιση των ανθρώπινων δικαιωµάτων. 

Παράδειγµα τέτοιων συνεργασιών αποτελεί η εταιρεία WIND η οποία συνεργάζεται µε 

τη ΜΚΟ ΜΟm για την προστασία της Μεσογειακής φώκιας Monachus Monachus 

(www.wind.gr). Ενώ η Lipton συνεργάζεται µε τη Rainforest Alliance, µια ανεξάρτητη 

περιβαλλοντική οργάνωση η οποία πιστοποιεί τις φυτείες τσαγιού και εγγυάται την 

προστασία του περιβάλλοντος και της άγριας πανίδας, ικανοποιητικές αµοιβές και 

συνθήκες εργασίας για τους καλλιεργητές τσαγιού και καλύτερες συνθήκες διαβίωσης 

για τους καλλιεργητές και τις οικογένειές τους (www.liptonforthefuture.com). 

∆ιεθνής έρευνα της SustainAbility σχετικά µε τις ΜΚΟ στον 21ο αιώνα έδειξε ότι, 

σε αντίθεση µε το παρελθόν, ολοένα και αυξάνεται ο αριθµός των ΜΚΟ που αναζητούν 

στρατηγικούς συνεργάτες ανάµεσα σε επιχειρήσεις, προσπαθώντας να 

επαναπροσδιορίσουν το σύστηµα λειτουργίας της αγοράς (Σπανός 2008). Και οι 

επιχειρήσεις από την πλευρά τους βρίσκουν σηµαντικούς συµµάχους τις ΜΚΟ όταν 

υλοποιούν προγράµµατα ΕΚΕ. 
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1.6 ΕΚΕ και Οικονοµική απόδοση 
 

Τα τελευταία χρόνια, οι πελάτες, οι προµηθευτές, οι εργαζόµενοι, κοινωνικές 

οµάδες, κυβερνήσεις και ορισµένοι µέτοχοι, προτρέπουν τις επιχειρήσεις µε τις οποίες 

εµπλέκονται µε τον ένα ή τον άλλο τρόπο, να κάνουν επιπλέον επενδύσεις σε δράσεις 

που σχετίζονται µε την ΕΚΕ. Ορισµένες επιχειρήσεις έχουν εντάξει την ΕΚΕ στη 

λειτουργία τους, ενώ άλλες αντιτίθενται, υποστηρίζοντας ότι οι επιπλέον επενδύσεις 

στον τοµέα αυτό δεν σχετίζονται µε την προσπάθειά τους για την αύξηση των κερδών 

της επιχείρησης. 

Σύµφωνα µε τους Margollis και Walsh (2001) έχουν δηµοσιευθεί από το 1971 

µέχρι το 2001, 122 µελέτες παγκοσµίως που εξετάζουν τη σχέση της ΕΚΕ µε την 

οικονοµική απόδοση. 

Υπάρχουν δύο τύποι εµπειρικών µελετών που έχουν πραγµατοποιηθεί και 

εξετάζουν τη σχέση αυτή, η πρώτη εξετάζει τη βραχυπρόθεσµη οικονοµική απόδοση 

όταν οι επιχειρήσεις δρουν µε υπεύθυνο ή ανεύθυνο τρόπο. Η δεύτερη εξετάζει τη 

σχέση µεταξύ ορισµένων µέτρων εταιρικής κοινωνικής απόδοσης και µέτρων 

µακροχρόνιας οικονοµικής απόδοσης, χρησιµοποιώντας ορισµένα κριτήρια που 

εκφράζουν την επικέρδεια (McWilliams and Siegel 2000). 

Τα αποτελέσµατα και των δύο τύπων µελετών δεν είναι απολύτως ξεκάθαρα, 

άλλες φορές αποδεικνύεται ότι η σχέση µεταξύ οικονοµικής απόδοσης και ΕΚΕ είναι 

θετική, άλλες ότι είναι αρνητική και άλλες ότι δε συσχετίζονται. Το πρόβληµα της 

έλλειψης οµοφωνίας οφείλεται στο γεγονός ότι η απόδοση των επιχειρήσεων σε θέµατα 

της ΕΚΕ δεν είναι εύκολα µετρήσιµη και εύκολα µπορούν να παραληφθούν µεταβλητές 

από το οικονοµετρικό µοντέλο µε το οποίο ελέγχεται η συσχέτιση των δύο εννοιών 

(Tsoutsoura 2004).  

Οι ερευνητές που θεωρούν ότι υπάρχει αρνητική σχέση µεταξύ ΕΚΕ και 

οικονοµικής απόδοσης έχουν ως επιχείρηµα ότι µια µεγάλη επένδυση στα πλαίσια της 

κοινωνικής ευθύνης έχει ως αποτέλεσµα την πραγµατοποίηση επιπλέον δαπανών 

(Balabanis et al. 1998). Το κόστος των κοινωνικών επενδύσεων µπορεί να θεωρηθεί 

ως οικονοµικό µειονέκτηµα για µια επιχείρηση, ειδικά αν αυτή συγκριθεί µε άλλη 

οµοειδή επιχείρηση η οποία είναι λιγότερο κοινωνικά υπεύθυνη, οπότε και δεν 

επιβαρύνεται µε το κόστος των κοινωνικών επενδύσεων. Αντίθετα οι υποστηρικτές της 

θετικής συσχέτισης ΕΚΕ και οικονοµικής απόδοσης, (McGuire et al. 1998, κατά 

Balabanis et al. 1998), έχουν ως επιχείρηµα ότι µια επιχείρηση που θεωρείται 
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κοινωνικά υπεύθυνη είναι πιθανόν να αντιµετωπίσει λιγότερα προβλήµατα σε σχέση µε 

το εργατικό δυναµικό της ή ακόµα ότι οι καταναλωτές µπορεί να έχουν θετικότερη 

αντιµετώπιση στα προϊόντα της. Επίσης οι δραστηριότητες της ΕΚΕ µπορούν να 

βελτιώσουν την εταιρική φήµη αλλά και τη σχέση της εταιρείας µε τράπεζες, επενδυτές 

και κυβερνητικά όργανα. Φυσικά βελτιωµένες σχέσεις µε τους προηγούµενους 

µπορούν να µεταφραστούν σε οικονοµικά πλεονεκτήµατα (Balabanis et al. 1998). Είναι 

επίσης βασικό ότι κοινωνικά υπεύθυνες επιχειρήσεις διατρέχουν µικρότερο κίνδυνο να 

αντιµετωπιστούν επικριτικά από ΜΚΟ, κυβερνητικούς φορείς και καταναλωτές. Κάτι 

τέτοιο θα µπορούσε να βλάψει τη φήµη της επιχείρησης και θα της κόστιζε ένα αρκετά 

µεγάλο χρηµατικό ποσό σε διαφηµιστικές καµπάνιες και άλλους τρόπους, ώστε να 

διαχειριστεί µια τέτοια κατάσταση. 

Με βάση, λοιπόν, τα παραπάνω άµεση συσχέτιση µεταξύ οικονοµικής απόδοσης 

και ΕΚΕ δεν προκύπτει βραχυπρόθεσµα, όµως οι περισσότεροι ερευνητές συµφωνούν 

στο γεγονός ότι η εφαρµογή πρακτικών ΕΚΕ έχει θετικά αποτελέσµατα για την 

επιχείρηση σε µακροπρόθεσµο χρονικό ορίζοντα.  

 

1.7 Πρακτικές εφαρµογές της ΕΚΕ  
 

Κατά τον καθηγητή Carroll, η κοινωνική ευθύνη των επιχειρήσεων αναπτύσσεται 

σαν µια πυραµίδα περιλαµβάνοντας τέσσερις τοµείς (Τσιραµπίδου 2003): 

1. Φιλανθρωπική υπευθυνότητα.  

• Η επιχείρηση υιοθετεί την εικόνα του καλού πολίτη 

• Χρηµατοδοτεί έργα και δραστηριότητες της κοινότητας 

• Συµµετέχει στη βελτίωση της ποιότητας της ζωής της κοινότητας 

2. Ηθική υπευθυνότητα. 

• Είναι ηθικά και δίκαιη προς όλες τις οµάδες συµφερόντων µέσω της 

στρατηγικής της 

• ∆ε βλάπτει, δηλαδή δε δηµιουργεί αρνητικές συνέπειες 

3. Νοµική υπευθυνότητα. 

• Υπακοή και εφαρµογή των νόµων, τόσο ως προς την προστασία των 

καταναλωτών όσο και ως προς την τήρησή τους 

4. Οικονοµική υπευθυνότητα. 
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• Η πρώτη υπευθυνότητα ως προς τους µετόχους αλλά ταυτόχρονα και 

υπευθυνότητα ως προς το περιβάλλον, τους καταναλωτές και τους 

εργαζοµένους  

 

Στη συνέχεια παρατίθενται ορισµένες αντιπροσωπευτικές περιπτώσεις 

εφαρµογής πρακτικών της ΕΚΕ.  

 

∆ιεθνείς περιπτώσεις εφαρµογής πρακτικών της ΕΚΕ. 

Το 2001 στην Ιρλανδία πραγµατοποιήθηκε από την εταιρεία Intel ένα πρόγραµµα 

στα πλαίσια της ΕΚΕ το οποίο ως στόχο είχε να αφυπνίσει τη συνείδηση των κατοίκων 

της περιοχής, στην οποία εδρεύει η εταιρεία, σε σχέση µε το φυσικό περιβάλλον. Η 

εταιρεία εντόπισε πως η τοπική κοινωνία δε συµµετείχε σε οποιαδήποτε ενέργεια για 

ανακύκλωση και δεν υπήρχε κανένα πρόγραµµα ανακύκλωσης που θα αφύπνιζε την 

περιβαλλοντική συνείδηση των κατοίκων. Η εταιρεία ως ενεργό µέλος της τοπικής 

κοινωνίας, πραγµατοποίησε ανακύκλωση ποδηλάτων, οικιακών αποβλήτων, 

ηλεκτρικών συσκευών και εξαρτηµάτων ηλεκτρονικών υπολογιστών, εφάρµοσε 

πρόγραµµα ανακύκλωσης στα σχολεία και διαγωνισµό οικολογικού σχεδιασµού µε 

ανακυκλωµένα υλικά. Η τοπική κοινωνία υπήρξε ένθερµος υποστηρικτής της 

προσπάθειας αυτής και εξέφρασε τις ευχαριστίες και την εκτίµησή της για τις 

προσπάθειες της εταιρείας. Η εταιρεία αποδείχτηκε ότι ήταν ενεργό µέλος της τοπικής 

κοινότητας που βοηθά το περιβάλλον και δεν το επιβαρύνει, όπως και ένας σύµµαχος 

και σύµβουλος των πρακτικών της ΕΚΕ, καθώς και ένας ηθικός επιχειρηµατίας 

(www.csreurope.org/solutions.php?action=show_solution&solution_id=491). 

Στη Γαλλία, το 2004, εφαρµόστηκε ένα πρόγραµµα από την εταιρεία Monoprix 

που είχε ως σκοπό τη µείωση της χρήσης της πλαστικής σακούλας. Η εταιρεία είχε ως 

στόχο να ενηµερώσει το κοινό για τις περιβαλλοντικές συνέπειες της τυπικής πλαστικής 

σακούλας ώστε να αλλάξουν συνήθειες. Η καινοτόµα εναλλακτική πρόταση ήταν να 

πεισθούν οι καταναλωτές να αγοράσουν τη νέα οικολογική σακούλα ενώ η πλαστική 

δεν είχε αποσυρθεί και ήταν χωρίς χρέωση (www.csreurope.org). 

Η Microsoft δηµιούργησε ένα δίκτυο (Digital Pipeline) µε το οποίο οι ηλεκτρονικοί 

υπολογιστές που δεν χρησιµοποιούνται ή στέλνονται για ανακύκλωση από εταιρείες, 

µοιράζονται σε χώρες υποβαθµισµένες όπως στην Αφρική, στις οποίες δεν υπάρχει η 

οικονοµική δυνατότητα να αγοράσουν νέους υπολογιστές για σχολεία ή δηµόσιες 

επιχειρήσεις. Το δίκτυο αυτό αναλαµβάνει να συγκεντρώσει τους υπολογιστές, να 
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σβήσει τα δεδοµένα του προηγούµενου κατόχου και τέλος, να εγκαταστήσει καινούργιο 

λογισµικό σύστηµα. Με αυτή την ενέργεια η Microsoft καταφέρνει να µειώσει τη 

µόλυνση από τα ηλεκτρικά απορρίµµατα και να βοηθήσει υποβαθµισµένες χώρες. Ένα 

παρόµοιο σύστηµα έχει εφαρµόσει και η ΙΒΜ στην Πορτογαλία (www.csreurope.org). 

Μεγάλες αυτοκινητοβιοµηχανίες όπως η Toyota έχουν εντάξει στη µαζική 

παραγωγή της ένα καινούργιο τύπο κινητήρα, τον υβριδικό, ο οποίος συνδυάζει 

ηλεκτρικό και βενζινοκίνητο κινητήρα, µε αποτέλεσµα να µειώνονται οι επικίνδυνοι 

ρύποι για την ατµόσφαιρα. Η πρώτη εµφάνιση του υβριδικού µοντέλου της Toyota έγινε 

το 1997 σε Ευρώπη και Ιαπωνία και πουλήθηκαν πάνω από 150.000 αυτοκίνητα, µε 

αποτέλεσµα οι αγοραστές αυτοκινήτων να αποκτούν ολοένα και περισσότερο 

περιβαλλοντική συµπεριφορά (www.csreurope.org).    

Η διεθνής βιοµηχανία χαρτιού Suez-Elyo, που έχει έδρα τη Γαλλία, 

χρησιµοποιούσε ως κύρια πηγή ενέργειας το φυσικό αέριο. Ως στόχο είχε να µειώσει τις 

εκποµπές ρύπων, να έχει αυτονοµία ενέργειας και να µειώσει το ύψος των ενεργειακών 

δαπανών. Με τη βοήθεια του υπουργείου Οικονοµικών της Γαλλίας κατάφερε να 

παράγει ηλεκτρική ενέργεια και ατµό µε τη βοήθεια ενός συστήµατος που χρησιµοποιεί 

βιοµάζα κατά 95% (www.csreurope.org). 

 

Εθνικές περιπτώσεις εφαρµογής πρακτικών της ΕΚΕ. 

Η δραστηριότητα των ελληνικών επιχειρήσεων όπως του οµίλου Τσιµέντων 

ΤΙΤΑΝ, ΑΓΕΤ-Ηρακλής, Intracom, Εµπορική Τράπεζα, Eurobank, Τράπεζα Πειραιώς, 

Alpha Bank, σε προγράµµατα εφαρµογής ΕΚΕ εντοπίζεται κυρίως στο ανθρώπινο 

δυναµικό, στις συνθήκες εργασίας, στην εκπαίδευση, σε κοινωνικές δραστηριότητες και 

στην προστασία του περιβάλλοντος. Τα οφέλη που προκύπτουν εντοπίζονται στο 

ικανοποιηµένο και παραγωγικό ανθρώπινο δυναµικό, στη θετική ανταπόκριση της 

κοινής γνώµης, στη βελτίωση της εταιρικής εικόνας, φήµης και πελατείας 

(http://www.sev.org.gr/online/generic.aspx?mid=617&id=113&lang=gr).   

Για παράδειγµα, ο όµιλος τσιµέντων ΤΙΤΑΝ στην προσπάθεια του να µειώσει τις 

άµεσες εκποµπές του διοξειδίου του άνθρακα από την παραγωγή του τσιµέντου και την 

επαναχρησιµοποίηση των υπολειµµάτων της παραγωγής µέσω κατάλληλης 

τεχνολογίας, µεταµορφώνεται ένα προϊόν, υπόλειµµα της παραγωγής, σε άνθρακα το 

οποίο ανακυκλώνεται ως καύσιµο από τη µία και από την άλλη είναι ένα ποιοτικό υλικό 

που χρησιµοποιείται στην τσιµεντοβιοµηχανία. Είναι µια λύση που δεν χρειάζεται 
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επιπλέον χηµικά , δεν παράγει ρύπους αλλά µας προσφέρει και ένα υποκατάστατο 

καυσίµου. 

Από την άλλη η Eurobank εφάρµοσε το πρόγραµµα «Μάθε, Συµµετείχε, 

Προστάτεψε» που αφορά τον Εθνικό ∆ρυµό της Πάρνηθας και έχει ως στόχο να 

αναδείξει τα ζητήµατα που αφορούν την αποτελεσµατική διαχείριση µιας 

προστατευόµενης περιοχής και να συνεισφέρει στην αναγνώριση της σηµαντικότητας 

των εθνικών δασών και να αναδείξει την ανάγκη για προστασία. Το πρόγραµµα 

περιλάµβανε περιβαλλοντική εκπαίδευση σε συνεργασία µε τη WWF σε σχολεία, στο 

κοινό και στους υπαλλήλους. Επίσης ξεκίνησε µια µελέτη για το ελάφι (cervus elaphus) 

στην Πάρνηθα και την τοποθέτηση πινακίδων στο εθνικό δάσος. Τα οφέλη φυσικά είναι 

µεγάλα, ειδικά µετά τις καταστροφικές πυρκαγιές του Ιουλίου του 2007.  

Η WIND εφαρµόζει το πρόγραµµα ΕΚΕ «Στην πράξη» το οποίο προάγει την 

περιβαλλοντική συνείδηση και στηρίζει το περιβάλλον υιοθετώντας σηµαντικά 

περιβαλλοντικά προγράµµατα. Στηρίζει το πρότυπο φωτοβολταϊκό σύστηµα 

παραγωγής ενέργειας και την εφαρµογή του προγράµµατος Greenlight για τη µείωση 

της κατανάλωσης της ενέργειας. Υλοποιεί προγράµµατα ανακύκλωσης, προστατεύει τη 

Μεσογειακή φώκια Monachus Monachus υποστηρίζοντας έµπρακτα το έργο της MOm 

και καλύπτει τις επικοινωνιακές ανάγκες της εθελοντικής οργάνωσης «Οι φίλοι του 

δάσους» (www.wind.gr).  

Η Interamerican εφαρµόζει το πρόγραµµα EKE «Πράξεις Ζωής», µε το οποίο η 

εταιρεία στοχεύει να µεγιστοποιήσει την κοινωνική προσφορά της, εστιάζοντας την 

προσοχή της στην ποιότητα της ζωής, στην αντιµετώπιση των κοινωνικών ανισοτήτων,  

διακρίσεων και αποκλεισµών αλλά και στο περιβάλλον.  

Η Coca Cola 3Ε αποδεικνύει την κοινωνική της υπευθυνότητα υιοθετώντας 

συστήµατα πιστοποίησης και περιβαλλοντικής διαχείρισης εστιάζοντας σε τέσσερις 

βασικούς άξονες: στην υπεύθυνη διαχείριση νερού, στην ανακύκλωση, στη µείωση της 

κατανάλωσης ενέργειας και στις κλιµατικές αλλαγές. 

Το υπεύθυνο κοινωνικό πρόσωπο του ΟΠΑΠ έχει συνδεθεί άµεσα µε τις 

πολιτιστικές του δραστηριότητες µιας και το 51% του µερίσµατος πηγαίνει στην Πολιτεία 

για να υποστηρίξει τους αγώνες και τις πολιτιστικές δραστηριότητες (Κλειδόπουλος και 

Παπαδόπουλος 2008). 

∆ηµόσιοι οργανισµοί δηµοσίου και ιδιωτικού δικαίου, όπως το Υπουργείο 

Μεταφορών, η γενική Γραµµατεία Καταναλωτή, η ΤΡΑΜ ΑΕ αναλαµβάνουν δράσεις 

κοινωνικής ευθύνης για την προστασία του περιβάλλοντος, των εργαζοµένων και των 
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τοπικών κοινωνιών. Πρόσφατο παράδειγµα αποτελεί ο ∆ήµος Αθηναίων ο οποίος από 

τις 14 Απριλίου 2008 εφαρµόζει πιλοτικά το πρόγραµµα «∆εν είµαι πλαστική σακούλα» 

για την αντικατάσταση της πλαστικής σακούλας µε τσάντες κατασκευασµένες από 

υλικά φιλικά προς το περιβάλλον. Από την 1η Ιουνίου ξεκίνησε η πλήρης εφαρµογή του 

προγράµµατος, µετά από τη σχετική συµφωνία του ∆ήµου µε τις µεγάλες αλυσίδες 

σούπερ µάρκετ, σύµφωνα µε το µνηµόνιο συνεργασίας που υπογράφτηκε µεταξύ των 

δύο πλευρών στις 11 Φεβρουαρίου (Κακλαµάνης 2008). 

Επίσης, ενδεικτικά, αναφέρουµε ακόµη τις εταιρείες CITI, VODAFONE, Coco Mat, 

ΑΒ Βασιλόπουλος, Casino Loutraki, Ελληνική Αεροπορική Βιοµηχανία οι οποίες 

εφαρµόζουν και αυτές προγράµµατα ΕΚΕ, εσωτερικής και εξωτερικής.  
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2. Ο ΣΚΟΠΟΣ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

Οι επιχειρήσεις είναι άρρηκτα συνδεδεµένες µε το κοινωνικό σύνολο αφού 

δραστηριοποιούνται µέσα σ’ αυτό, άρα είναι επόµενο να αναλαµβάνουν τις ευθύνες 

τους απέναντι σε τρεις άξονες: την κοινωνία, τον άνθρωπο και το περιβάλλον. 

Εποµένως οι επιχειρήσεις καλούνται να λειτουργήσουν µε βασική επιδίωξη τη 

διασφάλιση της επιχειρηµατικής τους εξέλιξης, αλλά θα πρέπει να περιορίσουν τις 

αρνητικές συνέπειες της παραγωγής τους στους τρεις άξονες που προαναφέρθηκαν. 

 Από διάφορες έρευνες που έχουν πραγµατοποιηθεί στο καταναλωτικό κοινό, 

έχει αποδειχθεί πως η κοινωνικά υπεύθυνα στάση µιας επιχείρησης δεν περνά 

απαρατήρητη από τον καταναλωτή. Είναι ένας παράγοντας που λαµβάνεται υπόψη και 

ο καταναλωτής ανταµείβει την επιχείρηση είτε µε την αγορά του είτε µε τα θετικά του 

σχόλια. Αντίθετα ένας δυσαρεστηµένος καταναλωτής τιµωρεί µια  κοινωνικά ανεύθυνη 

επιχείρηση. 

Έτσι είναι προφανές πως η εφαρµογή δράσεων ΕΚΕ δεν είναι µόνο θέµα 

επιχειρηµατικής ηθικής, για τη διαµόρφωση µιας καλύτερης κοινωνίας, αλλά είναι και 

θέµα µακροπρόθεσµης στρατηγικής αφού επηρεάζει και διαµορφώνει τάσεις στην 

αγορά και προστατεύει από µελλοντικές απειλές τη φήµη της εταιρείας. 

Η συνοπτική παρουσίαση της έννοιας της ΕΚΕ αλλά και των εφαρµογών της 

έχει στόχο να εξοικειώσει τον αναγνώστη µε τη φιλοσοφία της πολιτικής της εταιρικής 

υπευθυνότητας, ώστε γίνει κατανοητή η σηµαντικότητα της εφαρµογής της από τις 

µικροµεσαίες επιχειρήσεις του κλάδου. 

Έχοντας κατά νου τα παραπάνω στη συγκεκριµένη εργασία παρουσιάζονται τα 

αποτελέσµατα της έρευνας που αφορά την εφαρµογή δράσεων ΕΚΕ στις επιχειρήσεις 

παραγωγής επίπλου και επεξεργασίας ξύλου, σε πανελλαδικό επίπεδο, ώστε να 

καθοριστούν οι επιµέρους δράσεις που εφαρµόζονται από τις επιχειρήσεις του κλάδου 

ανά τοµέα εφαρµογής. Στη συνέχεια γίνεται προσπάθεια να καθοριστούν οι στάσεις και 

οι απόψεις των ερωτώµενων γύρω από το θέµα της ΕΚΕ µε σκοπό να αναγνωριστεί ο 

σηµαντικός ή όχι ρόλος της, αλλά και το επίπεδο της εφαρµογής της στον κλάδο. 
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3. ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑΣ  

 

3.1 Μελέτες στην Ευρώπη και Παγκόσµια 
 

Οι εταιρείες, παγκοσµίως, συνειδητοποίησαν ότι οι επενδυτές τους δεν 

ενδιαφέρονται πλέον µόνο για το καθαρό οικονοµικό κέρδος, άλλα και για την κοινωνική 

και περιβαλλοντική υπευθυνότητα της επιχείρησης. Έτσι προέκυψε και η ανάγκη για 

την εφαρµογή της ΕΚΕ και των εκθέσεων του τριπλού αποτελέσµατος (Triple Bottom 

Line) (Tschopp 2005).  

Οι εκθέσεις τριπλού αποτελέσµατος είναι οι εκθέσεις των επιχειρήσεων που 

περιλαµβάνουν όχι µόνο την οικονοµική αξία που παράγει µια επιχείρηση, αλλά και την 

κοινωνική και περιβαλλοντική. Η έννοια αυτή (Triple Bottom Line) προέκυψε από τον 

John Elkington το 1994 και ενισχύει την άποψη πως µια επιχείρηση πρέπει να είναι 

υπεύθυνη απέναντι σε όλους όσους επηρεάζονται άµεσα ή έµµεσα από τις δράσεις της 

επιχείρησης και όχι µόνο απέναντι στους µετόχους της (Elkington 2004). Οι εκθέσεις 

κοινωνικής ευθύνης είναι διαφορετικές από τις ετήσιες εκθέσεις της εταιρείας και 

αφορούν την απόδοση της επιχείρησης σε παράγοντες όπως η µόλυνση, η υγεία και η 

ασφάλεια, τα ανθρώπινα δικαιώµατα, η παιδική εργασία και άλλα κοινωνικά και 

περιβαλλοντικά ζητήµατα. 

Στις περισσότερες περιπτώσεις οι εκθέσεις ΕΚΕ είναι εθελοντικές, αλλά από τη 

στιγµή που πραγµατοποιούνται πρέπει να υπάρχουν ρυθµίσεις για τα πρότυπα 

υποβολής της έκθεσης ή οδηγίες, αλλιώς θεωρούνται στρατηγικές µάρκετινγκ που 

εφαρµόζονται από την εταιρεία. 

Μερικά από τα πρότυπα που εφαρµόζονται επίσηµα παγκοσµίως είναι τα 

παρακάτω: 

AA1000S. Ινστιτούτο Κοινωνικής και Ηθικής Υπευθυνότητας (Institute of Social 

and Ethical Accountability - ISEA). Το πρότυπο ΑΑ1000 (ΑΑ1000 Standard) ξεκίνησε 

να εφαρµόζεται το 2003 και είναι το πρώτο πρότυπο ασφάλειας παγκοσµίως που 

εξασφαλίζει την αξιοπιστία και την ποιότητα των εκθέσεων απόδοσης µιας επιχείρησης 

για κοινωνικά, περιβαλλοντικά και οικονοµικά ζητήµατα (Tschopp 2005). 

SA8000. ∆ηµιουργήθηκε από το Συµβούλιο της Αντιπροσωπείας Οικονοµικών 

Προτεραιοτήτων Πιστοποίησης (Council on Economic Priorities Accreditation Agency). 

Το πρότυπο SA8000 βασίζεται στις αρχές των διεθνώς θεσµοθετηµένων ανθρώπινων 

δικαιωµάτων όπως αυτά διατυπώνονται από τα συνέδρια του ∆ιεθνούς Οργανισµού 
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Εργασίας, τα Ενωµένα Έθνη για τα δικαιώµατα του παιδιού και τη διεθνή διακήρυξη 

των Ανθρώπινων ∆ικαιωµάτων. Εκτιµά την απόδοση σε ζητήµατα όπως η παιδική 

εργασία, η καταναγκαστική εργασία, υγεία και ασφάλεια στο χώρο εργασίας, διακρίσεις, 

ωράρια εργασίας και αποζηµιώσεις (SA8000 Certified facilities 2003).  

Παγκόσµια Πρωτοβουλία για την Έκδοση Απολογισµών Βιωσιµότητας (Global 

Reporting Initiative - GRI). ∆ηµιουργήθηκε από τα Ενωµένα Έθνη και ως στόχο έχει να 

δηµιουργηθούν συγκεκριµένα πρότυπα κάτω από τα οποία θα συντάσσονται οι 

εκθέσεις ΕΚΕ.  

ISO14000. Το πρότυπο ISO14000 καθορίζει τις απαιτήσεις για την υιοθέτηση 

περιβαλλοντικής πολιτικής από µια επιχείρηση, καθορίζει τις περιβαλλοντικές πλευρές 

και συνέπειες των προϊόντων/δραστηριοτήτων/υπηρεσιών, σχεδιάζει περιβαλλοντικά 

αντικείµενα και µετρήσιµους στόχους, εφαρµογή και χειρισµούς προγραµµάτων για την 

επίτευξη των στόχων, τον έλεγχο και τη συνολική διαχείριση της επιχείρησης. 

Με βάση την έρευνα του Tschopp (2005), στην οποία έγινε σύγκριση Ευρώπης 

και Αµερικής, για τα παραπάνω πρότυπα εκτός από το ΑΑ1000 το οποίο είναι αρκετά 

καινούργιο, άρα εφαρµόζεται και σε πολύ µικρό βαθµό, από τις 226 επιχειρήσεις που 

έχουν πιστοποιηθεί για την εφαρµογή του SA8000, µόνο το 1% το εφαρµόζει (δηλαδή 2 

επιχειρήσεις) στις ΗΠΑ το 2003, ενώ στην  Ευρώπη το 23% (δηλαδή 53). Με δεδοµένα 

του SAAS (Social Accountability Accreditation Services), του επίσηµου οργανισµού 

πιστοποίησης και παρακολούθησης του προτύπου SA8000, στις 31/12/2007 ήταν 

πιστοποιηµένες 1.580 εταιρείες στην πλειοψηφία τους ευρωπαϊκές, µε την Ιταλία να 

έχει την πρώτη θέση όπως φαίνεται και στο παρακάτω διάγραµµα 

(http://www.saasaccreditation.org/facilities_by_country.htm).  

Facilities per Country Q4 2007
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Σχήµα 1. Χώρες µε εταιρείες που έχουν πιστοποιηθεί µε SA8000 

πηγή: (http://www.saasaccreditation.org/facilities_by_country.htm) 
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Με δεδοµένα του 2003 για την έκδοση Απολογισµών Βιωσιµότητας (GRI) από τις 

164 χώρες που πραγµατοποιούσαν τέτοιου είδους εκθέσεις, υπό την καθοδήγηση του 

GRI µόνο 33 ήταν στις ΗΠΑ, δηλαδή 20%, ενώ στην Ευρώπη ήταν 91, δηλαδή 55% 

(Tschopp 2005). Το 2007, οι εταιρείες που συµµετείχαν στο GRI ξεπέρασαν τις 1.000, 

µε τις ευρωπαϊκές να κυριαρχούν (www.globalreporting.org). 

Το 2003, 46.836 εταιρείες εφάρµοζαν το ISO14000, από τις οποίες οι 2.400 (5%) 

ήταν αµερικανικές, ενώ 19.998 (43%) ήταν ευρωπαϊκές (Tschopp 2005). Το 2007 ο 

συνολικός αριθµός των εταιρειών έφτασε τις 129.031, µε τις ευρωπαϊκές χώρες να 

επικρατούν (52.617) και την Αµερική να έρχεται πολύ πιο πίσω. Μόνο η Ισπανία, που 

είναι η πρώτη χώρα σε πιστοποιήσεις στην Ευρώπη, αριθµεί 11.205 εταιρείες (Peglau 

2003). 

Το αξιοσηµείωτο στις παραπάνω πληροφορίες είναι ότι το ακαθάριστο εθνικό 

προϊόν των ΗΠΑ είναι σχεδόν 30% µεγαλύτερο από αυτό των κρατών της ΕE. Αυτό 

είναι ένα στοιχείο που αποδεικνύει ότι οι Ευρωπαϊκές εταιρείες παίρνουν πολύ σοβαρά 

την ΕΚΕ (Tschopp 2005).  

Η στάση των ΗΠΑ είναι κατακριτέα από την ΕΕ και ειδικά µετά τη στάση της για 

το σύµφωνο του Κιότο και τον πόλεµο στο Ιράκ, έχει χαρακτηρισθεί ως εγωκεντρικό 

έθνος. Οι αµερικανικές περιβαλλοντικές πολιτικές κριτικάρονται και τα ηθικά πρότυπα 

αµφισβητούνται. Οι ΗΠΑ από την άλλη υποστηρίζει ότι η υπερβολικά αυστηρή 

νοµοθεσία µπορεί να έχει αρνητικές επιδράσεις στην οικονοµία της αγοράς και η 

εθελοντική τήρηση των µέτρων είναι η καλύτερη λύση. Η Αµερικανική κυβέρνηση 

προσπαθώντας να διατηρήσει την τέλεια οικονοµία της αγοράς, ξεχνά της ευθύνες της 

απέναντι στην ανθρωπότητα και υποστηρίζει ότι η υποχρεωτική νοµοθετική εφαρµογή 

κοινωνικών και περιβαλλοντικών προτύπων είναι άδικη αν δεν ισχύει παγκοσµίως για 

όλους (Tschopp 2005).  

Στην ΕE οι εκθέσεις που υποβάλλονται διαφέρουν µεταξύ των χωρών, αλλά οι 

ευρωπαϊκές επιχειρήσεις παραµένουν πρωτοπόρες στο θέµα της ΕΚΕ. Για 

παράδειγµα, µόνο το 50% των Γαλλικών εταιρειών έχουν πολιτική για τη δια βίου 

µάθηση των εργαζοµένων σε σύγκριση µε το 100% των Γερµανικών, ή για παράδειγµα 

στη Νορβηγία που έχει µεγάλη παράδοση στα ανθρώπινα δικαιώµατα, οι κυριότερες 

πολιτικές που χρησιµοποιούνται αφορούν την παιδική εργασία και τα πρότυπα 

εργασίας. Στην Ιταλία, εφαρµόζονται κυρίως µέτρα που αφορούν ηθικά πρότυπα, µέτρα 

αντιδωροδοκίας και αντιδιαφθοράς εξαιτίας της ιστορικής Μαφία (Tschopp 2005). 
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Έρευνα που πραγµατοποιήθηκε το 2003 από την Pricewaterhouse Coopers και 

το World Economic Forum και αφορά 18 οργανισµούς σε 10 κράτη της Ευρώπης, 

ανέδειξε τη ζωτική σηµασία της ευαισθητοποίησης που αφορά την ΕΚΕ. Μεγαλύτερη 

βαρύτητα δίνεται στην εσωτερική ΕΚΕ, αλλά θα πρέπει να δοθεί ακόµα µεγαλύτερη 

προσοχή στη διαχείριση κινδύνων και στην υπάρχουσα νοµοθεσία, η οποία χρειάζεται 

περαιτέρω αξιολόγηση. Επίσης προβλέπει πως αυτοί που δε εφαρµόζουν πρακτικές 

ΕΚΕ τα επόµενα τρία χρόνια θα αποτελούν µια µικρή µειοψηφία 

(www.ecobalance.com/document/UGAL_juin03.pdf). 

Σύµφωνα µε την έρευνα που πραγµατοποιήθηκε από τον Welford (2005), στην 

οποία συγκρίνονται Ευρώπη, Βόρεια Αµερική και Ασία, οι εταιρείες πρώτα της 

Ευρώπης, µετά της Αµερικής και τελευταίας της Ασίας ακολουθούν πολιτικές 

εσωτερικής ΕΚΕ. Στην Ασία η λιγότερο κοινή πρακτική που εφαρµόζεται είναι η 

εξασφάλιση των κανονικών ωραρίων και οι δίκαιοι µισθοί. Ενώ όσο αφορά το θέµα των 

εκθέσεων, το 60% των ευρωπαϊκών εταιρειών ακολουθούν τέτοια πολιτική, το 48% των 

αµερικανικών και µόνο το 33% των Ασιατικών. 

Γενικά, µε βάση τα δεδοµένα που προκύπτουν από την έρευνα του Welford, στη 

Βόρεια Ευρώπη παρουσιάζεται µεγαλύτερη δραστηριότητα σε σχέση µε τη Νότια, την 

οποία ο ερευνητής συσχετίζει µε την διαφορετική ανάπτυξη του οικονοµικού 

συστήµατος και µε µια ιστορική τάση του βορά προς τη φιλελεύθερη δηµοκρατία. Στη 

Βόρεια Αµερική σε γενικές γραµµές έχουν αναπτυχθεί οι ίδιες περίπου πολιτικές µε την 

Ευρώπη, αλλά σε µικρότερο βαθµό. Ο Καναδάς είναι αυτός που ξεχωρίζει, ακολουθούν 

οι ΗΠΑ και τελευταίο έρχεται το Μεξικό σε πολιτικές ΕΚΕ. Κύρια προτεραιότητα των 

Καναδικών εταιρειών φαίνεται να είναι πολιτικές που σχετίζονται µε την εκπαίδευση των 

εργαζοµένων. Στην Ασία που παρουσιάζει τα χαµηλότερα ποσοστά εφαρµογής 

πολιτικών ΕΚΕ, η Ιαπωνία και η Κίνα παρουσιάζουν ένα ενθαρρυντικό χαρακτηριστικό, 

εµφανίζοντας ότι 62% και 50%, αντίστοιχα, ακολουθούν πολιτικές ΕΚΕ (Welford 2005). 

Φυσικά, από τα αποτελέσµατα που παρουσιάστηκαν παραπάνω προκύπτει ότι η 

κάθε χώρα εφαρµόζει πολιτικές ανάλογα µε τις ιδιοµορφίες της, την οικονοµική της 

κατάσταση και πρέπει να εξετάζεται πάντα σαν ξεχωριστή περίπτωση. 

Γενικά οι πολυεθνικές είναι αυτές που συντάσσουν κυρίως εκθέσεις ΕΚΕ, παρόλα 

αυτά πρέπει να τονιστεί και ο ιδιαίτερα σηµαντικός ρόλος που παίζουν και οι 

µικροµεσαίες επιχειρήσεις καθώς και οι πολύ µικρές  και ατοµικές εταιρείες, δεδοµένου 

ότι συµβάλουν σε µεγάλο βαθµό στην οικονοµία και την απασχόληση (Κατσουλάτος και 

Μάτραγκα 2004). 
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3.2 Έρευνες στην Ελλάδα  
 

 

Εκτός από την Ευρώπη και την Αµερική και στην Ελλάδα έχουν πραγµατοποιηθεί 

έρευνες για την ΕΚΕ. Ορισµένοι από τους φορείς που έχουν πραγµατοποιήσει έρευνες 

για το συγκεκριµένο θέµα είναι το Ινστιτούτο Επικοινωνίας, το Πάντειο Πανεπιστήµιο, το 

Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών, το Ελληνικό ∆ίκτυο για την ΕΚΕ.  

Το 2004 πραγµατοποιήθηκε από το Ινστιτούτο Επικοινωνίας η Πρώτη Έρευνα 

Καταναλωτή για την ΕΚΕ (CSR 2004) µε πρωτοβουλία του Ινστιτούτου και µε την 

υποστήριξη του Ελληνικού ∆ικτύου για την ΕΚΕ, σε συνεργασία µε τον διεθνή 

ερευνητικό οργανισµό GlobeScan Inc., το Πάντειο Πανεπιστήµιο Κοινωνικών και 

Πολιτικών Επιστηµών και την MRB Hellas 

(www.eurocharity.org/article.php?article_id=55).  

Τα αποτελέσµατα που προέκυψαν είναι συνοπτικά τα παρακάτω: 

• Αυξηµένες προσδοκίες για την ουσιαστική συµβολή των επιχειρήσεων 

στην επίλυση καίριων κοινωνικών και περιβαλλοντικών προβληµάτων 

παρά τις επιφυλάξεις µιας µερίδας των πολιτών. 

• Σύνδεση οικονοµικών, κοινωνικών και περιβαλλοντικών επιδόσεων. 

• Έντονος προβληµατισµός και συζήτηση για τον εθελοντικό ή τον 

υποχρεωτικό από το νόµο χαρακτήρα της ΕΚΕ. 

• Οι κοινωνικοί και περιβαλλοντικοί απολογισµοί αναδεικνύονται σε 

επικοινωνιακό όχηµα κλειδί για την πειστική προώθηση της ΕΚΕ όχι µόνο 

σε µετόχους αλλά και σε ευρύτερα κοινά καθώς και στους εργαζόµενους 

των επιχειρήσεων. 

• Ανάδειξη µιας µικρής αλλά δυναµικής οµάδας «ακτιβιστών-καταναλωτών» 

και µιας οµάδας «υπεύθυνων επενδυτών». 

• Ο ρόλος της επικοινωνίας, µπορεί να είναι καταλυτικός στη διάχυση της 

ΕΚΕ, στην περαιτέρω διεύρυνση της οµάδας υπεύθυνων επενδυτών και 

των ενεργών ή ακτιβιστών καταναλωτών προς όφελος όλων, της 

οικονοµίας, της κοινωνίας, του περιβάλλοντος και των ανθρώπων. 

Σε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε το 2007 από το Ινστιτούτο Επικοινωνίας σε 

συνεργασία µε το Πάντειο και την MRB Hellas, δείχνει ότι η κοινή γνώµη έχει συνδέσει 

την κοινωνική υπευθυνότητα της επιχείρησης κυρίως µε τρεις δράσεις και είναι έτοιµη 

να επιβραβεύσει ή να τιµωρήσει την επιχείρηση ανάλογα µε τις επιδόσεις της σ' αυτές.  
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Σύµφωνα µε την πρώτη δράση, οι Έλληνες πολίτες σε ποσοστό 53% δίνουν 

ιδιαίτερη σηµασία στην προσήλωση της επιχείρησης, στην σωστή και ποιοτική 

παραγωγική διαδικασία και επιχειρηµατική λειτουργία. ∆ηλαδή ποιοτικά προϊόντα και 

υπηρεσίες σε όσο το δυνατό χαµηλές τιµές, που δεν βλάπτουν το περιβάλλον και την 

υγεία των καταναλωτών και µε υλικά που έχουν παραχθεί µε κοινωνικά υπεύθυνο 

τρόπο και σεβασµό προς το περιβάλλον. Η δεύτερη δράση, για την οποία θεωρούνται 

απόλυτα υπεύθυνες οι επιχειρήσεις, αφορά τον κοινωνικό ρόλο του εργοδότη σε 

ποσοστό 53%. Θεωρούν κοινωνικά υπεύθυνη εκείνη την επιχείρηση που κάνει ό,τι είναι 

απαραίτητο για να δηµιουργήσει ένα εργασιακό περιβάλλον όπου επικρατεί η 

εµπιστοσύνη, η αξιοπιστία, ο σεβασµός και η δικαιοσύνη. Η τρίτη περιοχή δράσεων 

που αναδεικνύει το 22% των πολιτών έχει να κάνει µε τον ρόλο της επιχείρησης ως 

εταιρικός πολίτης. Κατ' αυτούς, η κοινωνικά υπεύθυνη επιχείρηση πρέπει να συµβάλει 

στην προστασία των ανθρωπίνων δικαιωµάτων, να υποστηρίζει προοδευτικές κρατικές 

πολιτικές και νοµοθεσίες, να υποστηρίζει την φιλανθρωπία και τα κοινωνικά 

προγράµµατα και να ανταποκρίνεται µε ευαισθησία σε ζητήµατα που απασχολούν την 

κοινωνία (http://www.eurocharity.org/article.php?article_id=2173). 

Σε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε από την εταιρεία Public Issue για την 

Καθηµερινή, το Φεβρουάριο του 2008, για την αναγνωσιµότητα της έννοιας της ΕΚΕ, 

προκύπτει ότι µόλις 1 στους 4 συµµετέχοντες γνωρίζει τι είναι η ΕΚΕ και τα 

χαρακτηριστικά της (σε γενικό πληθυσµό όλης της χώρας µε δείγµα 610 ατόµων). Το 

59% του δείγµατος πιστεύει πως οι εταιρείες που εφαρµόζουν τις αρχές της κοινωνικής 

ευθύνης είναι λίγες, ενώ αξιοπερίεργο είναι το γεγονός ότι το ¼ περίπου των πολιτών 

δηλώνουν ότι έχουν αρνητική ή µάλλον αρνητική γνώµη για την ΕΚΕ. Στην πλειοψηφία 

τους οι πολίτες  πιστεύουν ότι οι εταιρείες στο πλαίσιο της Κοινωνικής Ευθύνης πρέπει 

κυρίως να στραφούν στην προστασία του περιβάλλοντος (45%), ενώ ακολουθεί η 

ενίσχυση της παιδείας (27%) και µε την ίδια λογική τη χαρακτηρίζουν και κοινωνικά 

υπεύθυνη (όταν εφαρµόζει πρακτικές φιλικές προς το περιβάλλον). Κοινωνικά 

ανεύθυνη οι πολίτες χαρακτηρίζουν µια εταιρεία κυρίως όταν χρησιµοποιεί ανήλικους 

εργάτες και όταν καταστρέφει το περιβάλλον, ενώ λιγότερη σηµασία δίνουν στην 

παραγωγή ανθυγιεινών προϊόντων και όταν η παραγωγή γίνεται σε τριτοκοσµικές 

χώρες.  

Τα αποτελέσµατα της συγκεκριµένης έρευνας δείχνουν ότι η ΕΚΕ είναι σηµαντική 

γιατί αντικατοπτρίζει τις θεµελιώδεις αξίες της κοινωνίας στην οποία επιθυµούµε να 

ζούµε. Οι πολίτες δείχνουν πρόθυµοι να αγοράσουν τα προϊόντα µιας κοινωνικά 
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υπεύθυνης επιχείρησης αλλά είναι επιφυλακτικοί και στην ερώτηση για ποιους λόγους 

οι εταιρείες εφαρµόζουν τις αρχές της Κοινωνικής Ευθύνης. Το 67% των ερωτηθέντων 

απάντησε για λόγους προώθησης των προϊόντων και µόλις το 11% για ουσιαστικούς 

λόγους.  

 
 
3.3  ΕΚΕ και Μικροµεσαίες επιχειρήσεις 

 

Το 2006 πραγµατοποιήθηκε από το Πανεπιστήµιο Αθηνών, µε πρωτοβουλία του 

Ελληνικού ∆ικτύου για την ΕΚΕ, στα πλαίσια του συγχρηµατοδοτούµενου 

προγράµµατος από την ΕΕ “Ερµής”, έρευνα για την ΕΚΕ στις Μικροµεσαίες 

επιχειρήσεις. Οι Μικροµεσαίες επιχειρήσεις αποτελούν την πλειοψηφία των 

επιχειρήσεων στην Ελλάδα, εκείνες δε που απασχολούν λιγότερα από 100 άτοµα 

υπερβαίνουν το 99% του συνόλου των επιχειρήσεων (www.disabled.dr/lib/?p=8085). Οι 

Μικροµεσαίες επιχειρήσεις διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο στην οικονοµική και 

κοινωνική ζωή της χώρας, καθώς και στην ανάπτυξή της. Σε δείγµα 300 µικροµεσαίων 

επιχειρήσεων τα αποτελέσµατα που προέκυψαν είναι τα εξής: 

• Οι πρακτικές εφαρµογές που υλοποιούν οι επιχειρήσεις, επικεντρώνονται 

κυρίως σε θέµατα εσωτερικής ΕΚΕ, που σχετίζονται µε τη λειτουργία της 

επιχείρησης και τους εργαζοµένους. Ενώ περίπου οι µισές από τις 

επιχειρήσεις του δείγµατος αναλαµβάνουν πρωτοβουλίες σχετικές µε το 

περιβάλλον.  

• Από την ιεράρχηση των τοµέων εφαρµογής δράσεων κατά σηµαντικότητα, 

προκύπτει ότι οι σηµαντικότεροι τοµείς είναι ο τοµέας του ανθρώπινου 

δυναµικού και ο τοµέας της αγοράς. Ενώ ως σηµαντικότερα οφέλη 

χαρακτηρίζονται η βελτίωση της εταιρικής εικόνας και η βελτίωσης του 

εργασιακού κλίµατος εντός της επιχείρησης. 

• Σύµφωνα µε την έρευνα προέκυψε ότι οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις της 

χώρας ακολουθούν σε µέτριο έως χαµηλό βαθµό πρακτικές ΕΚΕ και αυτό 

οφείλεται κυρίως σε συνδυασµό παραγόντων όπως το κόστος, η 

ανεπαρκής ενηµέρωση και η έλλειψη χρόνου. 

• Επίσης αξίζει να αναφερθεί ότι 8 στις 10 επιχειρήσεις του δείγµατος 

επιθυµούν περισσότερη ενηµέρωση για το αντικείµενο της ΕΚΕ. 

 



 39 

3.4 Ορισµός του µεγέθους και της Νοµικής Μορφής  των Επιχειρήσεων 
 

Οι πολύ µικρές, µικρές, µεσαίες και µεγάλες επιχειρήσεις ορίζονται µε βάση τον 

αριθµό των απασχολούµενων ατόµων και τον κύκλο εργασιών τους ή το σύνολο του 

ετήσιου ισολογισµού τους. 

Ως "µεγάλη επιχείρηση’ ορίζεται η επιχείρηση η οποία απασχολεί 

περισσότερους από 250 εργαζοµένους και της οποίας ο κύκλος εργασιών υπερβαίνει τα 

50 εκατ. ευρώ ή το σύνολο του ετήσιου ισολογισµού υπερβαίνει τα 43 εκατ. ευρώ. 

Ως ‘µεσαία επιχείρηση’ ορίζεται η επιχείρηση η οποία απασχολεί λιγότερους από 

250 εργαζοµένους και της οποίας ο κύκλος εργασιών δεν υπερβαίνει τα 50 εκατ. ευρώ 

ή το σύνολο του ετήσιου ισολογισµού δεν υπερβαίνει τα 43 εκατ. ευρώ. 

Ως ‘µικρή επιχείρηση’ ορίζεται η επιχείρηση η οποία απασχολεί λιγότερους από 

50 εργαζοµένους και ο κύκλος εργασιών της ή το σύνολο του ετήσιου ισολογισµού δεν 

υπερβαίνει τα 10 εκατ. ευρώ. 

Ως πολύ µικρή επιχείρηση ορίζεται η επιχείρηση η οποία απασχολεί λιγότερους 

από 10 εργαζοµένους και της οποίας ο κύκλος εργασιών ή το σύνολο του ετήσιου 

ισολογισµού δεν υπερβαίνει τα 2 εκατ. ευρώ. 

(http://europa.eu/legislation_summaries/enterprise/business_environment/n26026_el.ht

m) 

 

Μία επιχείρηση, µπορεί να έχει σύµφωνα µε τον Ελληνικό νόµο και τις εξής 

νοµικές µορφές 

• Οµόρρυθµη εταιρεία (Ο.Ε.) 

• Ετερόρρυθµη εταιρεία (Ε.Ε.) 

• Εταιρεία Περιορισµένης Ευθύνης (Ε.Π.Ε.) 

• Ανώνυµη Εταιρεία (Α.Ε.) 
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Ίδρυση - Χαρακτηριστικά 

Οµόρρυθµη Εταιρεία (Ο.Ε.): Η Οµόρρυθµη Εταιρεία είναι µια εταιρεία καθαρά 

προσωπική µε περιορισµένη νοµική προσωπικότητα. Για τη σύστασή της απαιτούνται 

δύο τουλάχιστον φυσικά ή νοµικά πρόσωπα που έχουν την ικανότητα για δικαιοπραξία 

και την ικανότητα απόκτησης της εµπορικής ιδιότητας. Η διοίκηση της εταιρείας ανήκει 

στους ίδιους τους εταίρους και οι αποφάσεις λαµβάνονται οµόφωνα.  

Ετερόρρυθµη Εταιρεία (Ε.Ε.): Η Ετερόρρυθµη Εταιρεία είναι µια εταιρεία κατά 

βάση προσωπική και έχει νοµική προσωπικότητα. Η διοίκηση ανήκει στους 

οµόρρυθµους εταίρους. Ο ετερόρρυθµος εταίρος δεν µπορεί να ασκήσει διοίκηση. 

Επίσης απαγορεύεται η χρήση του ονόµατος ετερόρρυθµου εταίρου στην εταιρική 

επωνυµία. Οι αποφάσεις λαµβάνονται οµόφωνα. 

Εταιρεία Περιορισµένης Ευθύνης (Ε.Π.Ε.): Η Εταιρεία Περιορισµένης Ευθύνης 

είναι µία νοµική µορφή η οποία συνδυάζει χαρακτηριστικά των Ο.Ε./Ε.Ε. και της 

Ανώνυµης Εταιρείας. Αποτελεί έτσι µία πλεονεκτική µορφή και για µικρές και για 

µεγάλες επιχειρήσεις. Μπορεί να ιδρυθεί από δύο τουλάχιστον φυσικά ή νοµικά 

πρόσωπα, υπό τον περιορισµό ότι ένα φυσικό ή νοµικό πρόσωπο δεν µπορεί να είναι 

ο µοναδικός µέτοχος σε περισσότερες από µία Ε.Π.Ε. Η δοµή και λειτουργία της 

καθορίζεται από το Καταστατικό το οποίο πρέπει να συνταχθεί ενώπιον 

συµβολαιογράφου. Οι Ε.Π.Ε. έχουν ορισµένη διάρκεια.  

Ανώνυµη Εταιρεία (Α.Ε.): Η Ανώνυµη Εταιρεία είναι η πιο σηµαντική εταιρική 

µορφή σύµφωνα µε την Ελληνική Νοµοθεσία. Μπορεί να ιδρυθεί από δύο τουλάχιστον 

ή περισσότερα άτοµα ή νοµικά πρόσωπα και η ίδρυση περιλαµβάνει 4 στάδια: σύνταξη 

καταστατικού, κατάθεση κεφαλαίου, έγκριση από το οικείο επιµελητήριο, και 

δηµοσίευση. Η δοµή και λειτουργία της καθορίζεται από το Καταστατικό το οποίο 

πρέπει να συνταχθεί ενώπιον συµβολαιογράφου. 

(www.ebeh.gr/images/other/companies.pdf ) 
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4. ΕΝΝΟΙΕΣ ΚΑΙ ΟΡΙΣΜΟΙ 

 

 

Η έννοια της ΕΚΕ έχει παρουσιάσει τα πρώτα ίχνη της στην ιστορία ήδη από τις 

αρχές του 1950 όπου ο Bownen µε το βιβλίο «Κοινωνικές Ευθύνες του Επιχειρηµατία» 

εισάγει τις πρώτες έννοιες που αφορούν αυτό το θέµα (Carroll 1999). Αρχικά η έννοια 

περιορίστηκε στην κοινωνική ευθύνη και όχι στην ΕΚΕ. Ο Bownen είχε την πεποίθηση 

ότι οι µεγάλες επιχειρήσεις ήταν ζωτικά κέντρα δύναµης και λήψης αποφάσεων και ότι 

οι πράξεις των επιχειρήσεων αυτών επηρεάζουν τη ζωή των πολιτών σε διάφορους 

τοµείς, έτσι προκύπτει και ο πρώτος ορισµός της κοινωνικής ευθύνης των 

επιχειρηµατιών: «είναι η υποχρέωση των επιχειρηµατιών να ακολουθούν αυτές τις 

πολιτικές, αυτές τις αποφάσεις ή να ακολουθήσουν αυτή τη γραµµή δράσης, οι οποίες 

είναι επιθυµητές µε όρους των αξιών της κοινωνίας µας».  

Στη δεκαετία του ‘60 σηµειώθηκαν αρκετές και σηµαντικές προσπάθειες να 

διαµορφωθεί µε περισσότερη ακρίβεια η έννοια της ΕΚΕ, κυρίως από Αµερικανούς 

συγγραφείς, ενώ στη δεκαετία του ‘70 άρχισε να γίνεται λόγος και για το οικονοµικό 

κέρδος που έχει µια επιχείρηση εφαρµόζοντας πρακτικές κοινωνικής ευθύνης, αλλά και 

για την ηθική των επιχειρήσεων. Έτσι δηλώθηκε µια πληθώρα ορισµών, που στην 

πλειοψηφία τους ήταν πιο συγκεκριµένοι. Τη δεκαετία του ‘80 οι ορισµοί λιγόστεψαν και 

οι επιστήµονες επικεντρώθηκαν στην επεξήγηση των εννοιών που πρέπει να 

συµπεριλαµβάνονται στην ΕΚΕ, ενώ έγιναν και µελέτες για το συσχετισµό της ΕΚΕ και 

της επικέρδειας.  

Τέλος τη δεκαετία του ‘90 η έννοια της ΕΚΕ µεταφέρθηκε σε εναλλακτικά θέµατα 

όπως η θεωρία των ενδιαφερόµενων µερών (stakeholder theory), η ιδιότητα του πολίτη 

στην επιχείρηση (corporate citizenship), η θεωρία της ηθικής των επιχειρήσεων 

(business ethics theory). Κατά τη διάρκεια της περιόδου εκείνης οι συγγραφείς δεν 

απέρριπταν την έννοια, αλλά δεν υπήρξαν και νέοι ορισµοί (Carroll 1999). 

Παρόλες τις πολυάριθµες προσπάθειες που έχουν γίνει υπάρχει ακόµα µια 

σύγχυση στο πως πρέπει να οριστεί η ΕΚΕ. Οι πέντε διαστάσεις που περιλαµβάνει 

είναι: η διάσταση των ενδιαφερόµενων µερών (stakeholders), η περιβαλλοντική, η 

κοινωνική, η οικονοµική και η εθελοντική διάσταση. Η περιβαλλοντική διάσταση 

χρησιµοποιείται λιγότερο από τις υπόλοιπες γιατί ενσωµατώθηκε στην έννοια της ΕΚΕ 

εκ των υστέρων. 
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Στη συνέχεια ακολουθούν οι ορισµοί που χρησιµοποιούνται περισσότερο και 

έχουν επικρατήσει σύµφωνα µε το Dahlsrud (2006), ο οποίος µελέτησε την ανάλυση 37 

ορισµών της ΕΚΕ. Πιο συγκεκριµένα: 

 

 

Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (Commission of the European 

Communities 2001): 

«ΕΚΕ είναι η έννοια σύµφωνα µε την οποία οι εταιρείες ενσωµατώνουν σε 

εθελοντική βάση κοινωνικές και περιβαλλοντικές ανησυχίες στις επιχειρηµατικές τους 

δραστηριότητες και στις επαφές τους µε άλλα ενδιαφερόµενα µέρη». 

 

Στον ορισµό των Ευρωπαϊκών κοινοτήτων τα ενδιαφερόµενα µέρη (stakeholders) 

σε σχέση µε µια επιχείρηση είναι οι εργαζόµενοι, οι τοπικές κοινωνίες, οι πελάτες, οι 

προµηθευτές, η τοπική αυτοδιοίκηση. Η έννοια προέρχεται από τη θεωρία των 

ενδιαφερόµενων µερών που αναφέρει ότι σε µία επιχείρηση υπάρχουν οι µέτοχοι 

(shareholders), που έχουν τον έλεγχο της επιχείρησης (διοικητικό συµβούλιο, µέτοχοι, 

διευθυντές κτλ) και οι συµµέτοχοι (stakeholders). 

 

Παγκόσµιο Συµβούλιο των Επιχειρήσεων για τη Βιώσιµη Ανάπτυξη (World 

Business Council for Sustainable Development 1999): 

«ΕΚΕ είναι η δέσµευση των επιχειρήσεων να συνεισφέρουν στη βιώσιµη 

οικονοµική ανάπτυξη, συνεργαζόµενες µε τους εργαζοµένους, τις οικογένειές τους, την 

τοπική κοινότητα και γενικότερα µε την κοινωνία, ώστε να βελτιωθεί η ποιότητα ζωής 

τους».  

 

Παγκόσµιο Συµβούλιο των Επιχειρήσεων για τη Βιώσιµη Ανάπτυξη (World 

Business Council for Sustainable Development 2000): 

«ΕΚΕ είναι η συνεχόµενη δέσµευση των επιχειρήσεων να συµπεριφέρονται ηθικά 

και να συνεισφέρουν στην οικονοµική ανάπτυξη ενώ βελτιώνουν την ποιότητα ζωής του 

εργατικού δυναµικού και των οικογενειών του όπως και της τοπικής κοινότητας και της 

κοινωνίας γενικότερα».   
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Επιχείρηση για την Κοινωνική Ευθύνη – (Business for Social Responsibility 

2000):  

«ΕΚΕ είναι η λήψη αποφάσεων των επιχειρήσεων που σχετίζεται µε ηθικές αξίες, 

συµµόρφωση µε νοµικές αξιώσεις και σεβασµό για τους ανθρώπους, τις κοινότητες και 

το περιβάλλον».  

 

Το Ελληνικό ∆ίκτυο για την ΕΚΕ, το οποίο είναι ένα ∆ίκτυο Επιχειρήσεων µε τη 

Μορφή µη κερδοσκοπικού Σωµατείου αναγνωρισµένο από την Ευρωπαϊκή Ένωση 

(ΕΕ), χρησιµοποιεί τον παρακάτω ορισµό για να καθορίσει την έννοια της ΕΚΕ 

(www.csrhellas.gr): 

 

«ΕΚΕ είναι η οικειοθελής δέσµευση των επιχειρήσεων για ένταξη στις 

επιχειρηµατικές τους πρακτικές κοινωνικών και περιβαλλοντικών δράσεων που είναι 

πέρα και πάνω από όσα επιβάλλονται από τη νοµοθεσία και έχουν σχέση µε όλους 

όσους επηρεάζονται από τις δραστηριότητές τους (εργαζόµενοι, µέτοχοι, συνεργάτες, 

προµηθευτές, επενδυτές, καταναλωτές, κοινότητες µέσα στις οποίες είναι 

δραστηριοποιηµένες κτλ.)». 

 

Υπάρχουν λοιπόν πολλοί καταγεγραµµένοι ορισµοί της ΕΚΕ, άλλοι αναφέρονται 

στις συγκεκριµένες πέντε διαστάσεις που αναφέρθηκαν παραπάνω, ενώ άλλοι 

χρησιµοποιούν κάποιες απ’ αυτές. Είναι γεγονός ότι χρησιµοποιούν διαφορετικές 

εκφράσεις, αλλά τα δοµικά τους στοιχεία είναι τα ίδια και το γεγονός ότι δεν υπάρχει 

ένας ορισµός παγκοσµίως αποδεκτός, δεν είναι και τόσο ανησυχητικό. Όµως η κεντρική 

ιδέα παραµένει σταθερή σε όλους. Το να είναι κάποιος κοινωνικά υπεύθυνος σηµαίνει 

πως πρέπει να ξεφύγει από το στενό πλαίσιο των νοµικών του υποχρεώσεων και να 

επενδύει περισσότερο στις σχέσεις του µε το περιβάλλον και την κοινωνία.  
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5. ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΥΛΙΚΟ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

 

5.1. Έρευνα µέσω ερωτηµατολογίων 
 

Το ερωτηµατολόγιο παρουσιάζεται σαν ένα έντυπο, στο οποίο σηµειώνονται οι 

απαντήσεις ή αντιδράσεις ενός συγκεκριµένου ατόµου (του ερωτώµενου). ∆ιακρίνουµε, 

κάτω απ’ αυτό το πρίσµα, δύο είδη ερωτηµατολογίων: 

 

1. Τα απευθείας από τον ίδιο τον ερωτώµενο συµπληρωµένα ερωτηµατολόγια: 

το κάθε ερωτώµενο, δηλαδή, άτοµο «τσεκάρει» µόνο του τις απαντήσεις του στο 

ερωτηµατολόγιο. 

2. Τα εµµέσως συµπληρωµένα ερωτηµατολόγια: ο συνεντευκτής, δηλαδή, 

σηµειώνει τις απαντήσεις, που του δίνει το άτοµο. Στη δεύτερη αυτή περίπτωση, η 

παρουσία του ερευνητή-συνεντευκτή θεωρείται απαραίτητη προϋπόθεση, κάτι το οποίο 

δεν αποκλείεται να συµβεί και στην πρώτη: ο ερωτώµενος συµπληρώνει το 

ερωτηµατολόγιο παρουσία του συνεντευκτή, ο οποίος ενδεχοµένως επεξηγεί το 

περιεχόµενο της µιας ή της άλλης ερώτησης. 

Πρακτικά, ένα ερωτηµατολόγιο µπορεί να συµπληρωθεί µε τρεις διαφορετικούς 

τρόπους: 

1. Με αλληλογραφία ή ηλεκτρονική αλληλογραφία: Τα ερωτηµατολόγια 

αποστέλλονται ταχυδροµικά στα επιλεγµένα άτοµα του δείγµατος µε την παράκληση να 

επιστραφούν συµπληρωµένα, όπως πρέπει.  

2. Με απευθείας συνοµιλία: Το ερωτηµατολόγιο συµπληρώνεται κατά τη 

διάρκεια ή µετά από την πρόσωπο µε πρόσωπο συνοµιλία -συνέντευξη- µεταξύ 

ερευνητή και ερωτώµενου.  

3. Με το τηλέφωνο: Πρέπει να προβλέπει κάποιος ένα πολύ σύντοµο 

ερωτηµατολόγιο. Επιπλέον ο «πληθυσµός» των συνδροµητών δεν αντιπροσωπεύει 

ποτέ ολόκληρο τον πληθυσµό. 

 Σύνταξη του ερωτηµατολογίου  

 Το ερωτηµατολόγιο αποτελεί µέσο συλλογής των απαραίτητων 

πληροφοριών και έχει µεγάλη σηµασία για την επιτυχία µιας έρευνας γιατί από τα 

στοιχεία που περιέχονται στο ερωτηµατολόγιο θα εξαρτηθεί και το αποτέλεσµα της. 
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 Οι γενικές απαιτήσεις ενός καλού ερωτηµατολογίου είναι οι εξής (Κιόχος 

1997): 

• Να είναι σύντοµο. Τα µεγάλα ερωτηµατολόγια αποθαρρύνουν τόσο τους 

ερευνητές όσο και τους ερωτώµενους. Αυξάνουν το κόστος της έρευνας και λόγω των 

αρνήσεων ελαττώνουν την ποιότητα. 

• Να είναι εύκολο στην απάντηση 

• Τα διάφορα ερωτήµατα να έχουν µια λογική ακολουθία. Η συνέντευξη 

διεξάγεται οµαλότερα αν η κάθε ερώτηση οδηγεί φυσιολογικά στην επόµενη. 

Πιο συγκεκριµένα, όσον αφορά το περιεχόµενο των ερωτήσεων πρέπει να 

λαµβάνουµε υπόψη µας την ικανότητα του ατόµου που θα ερωτηθεί, αν έχει δηλαδή τις 

κατάλληλες γνώσεις ώστε να απαντήσει αλλά και τη θέληση του ερωτώµενου. 

Αποφεύγονται ερωτήσεις που θα προκαλέσουν αντιδράσεις. 

 

∆ιατύπωση των ερωτήσεων  

Προκειµένου να διατυπωθούν ορθά και µε σαφήνεια οι ερωτήσεις πρέπει να 

τηρούνται οι παρακάτω αρχές: 

1. Απλότητα της γλώσσας 

2. Σαφήνεια 

3. Αποφυγή ερωτήσεων που οδηγούν σε αποκρύψεις 

4. Αποφυγή διατύπωσης που προκαλεί ψυχολογικές αντιδράσεις. ∆ηλαδή οι 

ερωτήσεις διατυπώνονται κατά τέτοιο τρόπο ώστε να µην προσβάλλουν τον 

ερωτώµενο. 

5. Για τα ερωτήµατα που χρειάζονται συγκεκριµένη απάντηση έχει γίνει 

προκωδικογράφηση. 

6. ∆ίνονται συνοπτικές οδηγίες από τον ερευνητή οι οποίες διευκολύνουν τον 

ερωτώµενο. 

Οι απαντήσεις που δίνονται κρίνονται συνήθως σύµφωνα µε τα τέσσερα 

ακόλουθα κριτήρια (Στάµου 1985): 

1. Εκείνο της ικανότητας του απαντώντoς: Το αντικείµενο των ερωτήσεων 

του είναι γνωστό; Πρόκειται για µία γνώση κατανοητή ή µη, επιφανειακή ή βαθιά, 

παρελθούσα ή πρόσφατη; 

2. Εκείνο της κατανόησης από την πλευρά του ερωτώµενου: Καταλαβαίνει το 

περιεχόµενο των ερωτήσεων όλου του ερωτηµατολογίου; Κατέχει το χρησιµοποιούµενο 
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λεξιλόγιο; Η προσωπική του κατάσταση τη στιγµή της έρευνας του επιτρέπει να 

απαντήσει; 

3. Το κριτήριο της ειλικρίνειας του ερωτώµενου: Απαντάει σύµφωνα µε τη 

συνείδηση του ή ψεύδεται εν γνώσει του ή ακόµα και εν αγνοία του; 

4. Το κριτήριο της αξιοπιστίας από την πλευρά του απαντώντος. 

 

 

5.2. ∆ιεξαγωγή της έρευνας 
 

Για τη συγκέντρωση των δεδοµένων της πρωτογενούς αυτής έρευνας 

χρησιµοποιήθηκε ως µέθοδος αυτή της σύνταξης, συλλογής και επεξεργασίας ειδικά 

δοµηµένων πρωτότυπων ερωτηµατολογίων για την εκπλήρωση των στόχων της.  

Οι σχετικές ερωτήσεις απευθύνθηκαν µέσω συνέντευξης, σε κάποιο στέλεχος 

της κάθε επιχείρησης, επιλεγµένο ύστερα από ιδιαίτερη διαδικασία και θεωρούµενο 

ικανό να απαντήσει στο δοµηµένο ερωτηµατολόγιο. Τα στελέχη αυτά είτε κατείχαν θέση 

που η αρµοδιότητά τους αφορούσε τις εφαρµογές ΕΚΕ (∆ιευθυντής ∆ηµοσίων Σχέσεων 

ή ∆ιευθυντής Παραγωγής) αλλά κυρίως επιλέχθηκαν οι Γενικοί  ∆ιευθυντές των 

επιχειρήσεων, αφού δεν υπάρχει ακόµα ειδικός τοµέας που να διαχειρίζεται τα θέµατα 

της ΕΚΕ µέσα στην επιχείρηση. 

Στην παρούσα έρευνα εφαρµόστηκαν τα απευθείας και τα εµµέσως από τον 

ερωτώµενο συµπληρωµένα ερωτηµατολόγια. 

 

Α. Προσδιορισµός του αντικειµένου της έρευνας 

Η έρευνα πραγµατοποιήθηκε σε δείγµα των επιχειρήσεων παραγωγής επίπλου 

και επεξεργασίας ξύλου σε όλη τη χώρα οι οποίες ήταν καταχωρηµένες στον κατάλογο 

της ICAP που δηµοσιεύθηκε το έτος 2008.  

 

Β. Χρονική διάρκεια της έρευνας 

Η έρευνα διεξήχθη από το Μάρτιο του 2008 ως τον Ιανουάριο του 2009. 
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Γ. Προηγούµενες έρευνες 

Προηγούµενες έρευνες στο συγκεκριµένο τοµέα των επιχειρήσεων δεν υπήρχαν 

και τα γενικότερα στοιχεία για την ΕΚΕ προέκυψαν από τη βιβλιογραφία και το 

διαδίκτυο. 

 

∆. Καθορισµός του αντικειµενικού σκοπού της έρευνας και των 

υποθέσεων εργασίας 

Με την έρευνα αυτή µπορεί κανείς να διαπιστώσει αν χρησιµοποιούνται από τις 

ελληνικές επιχειρήσεις επίπλου και επεξεργασίας ξύλου, δράσεις ΕΚΕ αλλά και πόσο 

εξοικειωµένες είναι οι επιχειρήσεις µε τις εφαρµογές της. Ενώ τέλος εξετάζεται κατά 

πόσο είναι σηµαντικός ο ρόλος της ΕΚΕ στις ελληνικές επιχειρήσεις επίπλου και 

επεξεργασίας ξύλου.   

 

Ε. Καθορισµός του πληθυσµού ή του πεδίου έρευνας - Καθορισµός του 

δείγµατος 

Πληθυσµό για την έρευνα αποτέλεσαν επιχειρήσεις που παράγουν έπιπλα µε 

πρώτη ύλη το ξύλο και επιχειρήσεις που επεξεργάζονται το ξύλο και είναι 

εγγεγραµµένες στον επίσηµο κατάλογο της ICAP που αναφέρθηκε και παραπάνω και 

αποκλείστηκαν επιχειρήσεις εµπορικού χαρακτήρα.  

Ο κατάλογος της ICAP είναι ένας διεθνής κατάλογος των ελληνικών 

επιχειρήσεων ταξινοµηµένες ανά κλάδο. Περιέχονται στοιχεία για κάθε µια από αυτές, 

όπως το εργατικό δυναµικό, οικονοµικά µεγέθη (ισολογισµοί, καθαρό κέρδος, ζηµίες 

κ.α.), ο τόπος της έδρας της και στοιχεία επικοινωνίας (FAX, E-mail, τηλέφωνο, 

διεύθυνση). Επίσης οι επιχειρήσεις έπρεπε να απασχολούν από δέκα εργαζόµενους και 

πάνω, στοιχείο που προέκυψε από τη βιβλιογραφία καθώς πολύ µικρές επιχειρήσεις 

εφαρµόζουν σπάνια ή σε πολύ µικρό βαθµό, πρακτικές ΕΚΕ. Οι επιχειρήσεις που 

πληρούν τις παραπάνω προϋπόθεσεις και αποτελούν τον πληθυσµό είναι 230. 

Πραγµατοποιήθηκαν συνολικά 69 συνεντεύξεις άρα προέκυψαν και 69 

ερωτηµατολόγια, αριθµός που αντιστοιχεί στο 30% του συνολικού δείγµατος. Το δείγµα 

θεωρείται αντιπροσωπευτικό του πληθυσµού. Όταν στις πρακτικές εφαρµογές σε ένα 
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δείγµα του πληθυσµού µελετούµε περισσότερα από ένα χαρακτηριστικά, όπως στο 

συγκεκριµένο, αν προσδιορίσουµε το απαραίτητο µέγεθος για κάθε µεταβλητή χωριστά 

θα πάρουµε διαφορετικές απαντήσεις. Σε τέτοιες περιπτώσεις αναφέρεται ότι το 

µέγεθος του δείγµατος θα πρέπει τουλάχιστον να ισούται µε το 10% του µεγέθους του 

πληθυσµού (Ζαχαροπούλου 1993). 

Στο δείγµα συµµετέχουν επιχειρήσεις «µικρές», «µεσαίες» και «µεγάλες». Οι 

‘πολύ µικρές’ έχουν αποκλειστεί διότι µε βάση τη βιβλιογραφία (Βichta 2003), στην 

πλειοψηφία τους δεν ακολουθούν πρακτικές ΕΚΕ. 

ΣΤ. Σύνταξη του πλάνου του ερωτηµατολογίου 

Οι ερωτήσεις αναφέρονται σε τέσσερις θεµατικές ενότητες: εργαζόµενοι, 

περιβάλλον, αγορά και καταγραφή στάσεων και απόψεων. Η κατηγοριοποίηση έγινε 

σύµφωνα µε τους άξονες εφαρµογής της ΕΚΕ δηλαδή το περιβάλλον εργασίας, την 

κοινωνία, το περιβάλλον και την αγορά. Ενώ ζητήθηκε από τους ερωτώµενους να 

εκθέσουν και τις απόψεις τους σε σχέση µε το θέµα της ΕΚΕ. Το ερωτηµατολόγιο που 

χρησιµοποιήθηκε στην έρευνα βρίσκεται στο Παράρτηµα 1. 

Ο σχεδιασµός του ερωτηµατολογίου έγινε µε τρόπο ώστε να γίνεται µία οµαλή 

µετάβαση από το ένα θέµα στο άλλο. 

Σύµφωνα και µε όσα αναφέρονται και στο εισαγωγικό σηµείωµα του 

ερωτηµατολογίου της έρευνας, οι απαντήσεις ήταν απολύτως εµπιστευτικές και τα 

ερωτηµατολόγια παρέµειναν ανώνυµα. Οι πληροφορίες που προέκυψαν από τη 

συγκέντρωση των ερωτηµατολογίων χρησιµοποιήθηκαν αποκλειστικά για την εξαγωγή 

στατιστικών αποτελεσµάτων. 

Ζ. Υλοποίηση της έρευνας 

Οι συνεντεύξεις υλοποιήθηκαν κατά τη διάρκεια τεσσάρων πανελλήνιων 

εκθέσεων. Στις δύο από αυτές συµµετείχαν αποκλειστικά επιχειρήσεις επεξεργασίας 

ξύλου και πραγµατοποιήθηκαν το Μάρτιο του 2008 στην Αθήνα 

(MEDWOOD,INTERWOOD). Οι επόµενες δύο αφορούσαν επιχειρήσεις παραγωγής 

επίπλου (FURNIDEC, FURNIDEC BUSINESS) η πρώτη έλαβε χώρα το Μάιο του 2008 

και η δεύτερη τον Ιανουάριο του 2009 στη Θεσσαλονίκη. 
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Η. Ανάλυση των δεδοµένων 

 

Αφού συγκεντρώθηκαν τα ερωτηµατολόγια έγινε επιλογή της στατιστικής 

µεθόδου, κωδικοποιήθηκαν και επεξεργάστηκαν.  

Τα δεδοµένα καταχωρήθηκαν, επεξεργάστηκαν και αναλύθηκαν µέσω του 

ειδικού κοινωνικοοικονοµικού στατιστικού προγράµµατος SPSS ver 14.0 και 

εφαρµόστηκαν: ανάλυση συχνοτήτων (Frequencies), περιγραφική στατιστική 

(Descriptives) και διασταυρώσεις, (Crosstabs), ελέγχος ανεξαρτησίας µεταξύ των 

µεταβλητών µε το κριτήριο X2 (Norusis 1997, Dennis and Duncan 2003). 

Με βάση τον έλεγχο χ2 που πραγµατοποιήθηκε ώστε να διαπιστωθεί η 

ανεξαρτησία µεταξύ δύο µεταβλητών, οι υποθέσεις που χρησιµοποιούνται από το 

στατιστικό πρόγραµµα είναι (Μάτης 2003): 

Η0 : υπάρχει ανεξαρτησία µεταξύ των δύο µεταβλητών  

Η1 : υπάρχει εξάρτηση µεταξύ των δύο µεταβλητών 

 

Για να επιλεγεί µία από τις υποθέσεις πρέπει να υπολογιστεί η τιµή του χ2. Αυτή 

η τιµή υπολογίζεται από το στατιστικό πρόγραµµα SPSS ver 14.0. Για παράδειγµα τo 

αποτέλεσµα που προέκυψε από τη διασταύρωση των µεταβλητών «∆ραστηριότητα 

επιχείρησης» και «Εξοικονόµηση χρηµάτων µε µείωση των περιβαλλοντικών 

επιπτώσεων» φαίνεται στον παρακάτω πίνακα.  

Πίνακας 1. Έλεγχος  x2 
 

  Value df 

Asymp. 
Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-
Square 

1,174(a) 2 ,556 

Likelihood Ratio 1,178 2 ,555 
Linear-by-Linear 
Association 

,863 1 ,353 

N of Valid Cases 
56     

a  0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,79. 
 

Από τον παραπάνω πίνακα µας ενδιαφέρουν οι πληροφορίες µόνο από την 

πρώτη γραµµή, η τιµή του χ2 και του sig. 

Ο κανόνας αποδοχής ή απόρριψης είναι ο εξής. 

∆εχόµαστε την Η0 αν sig>α 

∆εχόµαστε την Η1 αν sig<α 
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Το α ονοµάζεται επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας και είναι 5% ή 0,05 και 

είναι η πιθανότητα λάθους που επιτρέπεται στην ανάλυση και είναι το ανεκτό περιθώριο 

σφάλµατος (Norusis 1997, Dennis and Duncan 2003). 

Οι πίνακες που προέκυψαν από τους έλεγχους βρίσκονται στο Παράρτηµα 2.  

 

 

Όσο αφορά την επεξεργασία των αποτελεσµάτων οι τύποι των ερωτήσεων που 

υποβλήθηκαν σε στατιστική ανάλυση ήταν οι παρακάτω: 

• Ερωτήσεις στις οποίες οι συµµετέχοντες έπρεπε να επιλέξουν µία 

εναλλακτική µόνο από τις δυνατές απαντήσεις της ερώτησης. Τα αποτελέσµατα σε 

αυτού του είδους τις ερωτήσεις έχουν µορφοποιηθεί σε κυκλικά διαγράµµατα και 

ραβδογράµµατα. 

• Ερωτήσεις πολλαπλών απαντήσεων. Τα αποτελέσµατα απεικονίζονται 

σε γραφήµατα αλλά και κυκλικά διαγράµµατα σε ποσοστιαίες αναλογίες. 

• Ερωτήσεις ιεράρχησης των εναλλακτικών απαντήσεων. Στις ερωτήσεις 

αυτές οι ερωτώµενοι έπρεπε να ιεραρχήσουν κατά σηµαντικότητα τις προτεινόµενες 

επιλογές. Στην ερώτηση υπήρχε επεξηγηµατική σηµείωση η οποία καθόριζε την κλίµακα 

σηµαντικότητας. 

Προκειµένου να γίνει κατανοητός ο τρόπος επεξεργασίας των συγκεκριµένων 

ερωτήσεων και να αποδειχθεί η αξιοπιστία τους, παρακάτω αναλύεται ο τρόπος µε τον 

οποίο προέκυψαν τα αποτελέσµατα. 

Στις ερωτήσεις ιεράρχησης (Γ6,Ε1,Ε2,Ε4,Ε6 και Ε9) όλες οι εναλλακτικές 

κωδικοποιήθηκαν στο στατιστικό πρόγραµµα SPSS ver 14.0. Ενώ η κλίµακα της 

ιεράρχησης κωδικοποιήθηκε µε βαθµούς σηµαντικότητας, πχ το ένα (1) 

αντιπροσωπεύει το πιο σηµαντικό, το δύο (2) πολύ σηµαντικό, το τρία (3) σηµαντικό 

κ.ο.κ.  

Από το πρόγραµµα SPSS προέκυψαν πίνακες συχνοτήτων για τη 

σηµαντικότητα της κάθε εναλλακτικής. Στη συνέχεια δηµιουργήθηκαν νέοι πίνακες στους 

οποίους η συχνότητα της σηµαντικότητας της κάθε εναλλακτικής πολλαπλασιάστηκε µε 

την κωδικοποιηµένη κλίµακα ιεράρχησης (1,2,3,4) µε το ‘1’ ως το πιο σηµαντικό και το 

‘4’ ως καθόλου σηµαντικό. Τα γινόµενα αυτά αθροίζονται και έτσι προκύπτει το 

άθροισµα της κάθε δυνατής εναλλακτικής. Στη συνέχεια µορφοποιήθηκαν σε 

ραβδογράµµατα στα οποία, όπως προκύπτει και από την προηγούµενη ανάλυση, το 

µικρότερο άθροισµα έχει τη µεγαλύτερη σηµαντικότητα (Μεϊµάρης 2006). 
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Για παράδειγµα στην ερώτηση Γ4 οι πίνακες έχουν τις παρακάτω µορφές: 

 

Πίνακας 2. Συχνότητες Σηµαντικότητας ανά Εναλλακτική Λύση 

 ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ 

Συχνότητα Αγορά Ανθρ.∆υναµικό Περιβάλλον Κοινωνία 

Πολύ σηµαντικό (1) Χ1 ω1 ψ1 φ1 

Σηµαντικό (2) Χ2 ω2 ψ2 φ2 

Λίγο σηµαντικό (3) Χ3 ω3 Ψ3 φ3 

Καθόλου 

σηµαντικό (4) 
Χ4 ω4 ψ4 φ4 

 

 

Πίνακας 3. Βαθµοί Σηµαντικότητας  
                          ΒΑΘΜΟΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 

Αγορά Ανθρ.∆υναµικό Περιβάλλον Κοινωνία 

1*Χ1 1*ω1 1*ψ1 1*φ1 

2*Χ2 2*ω2 2*ψ2 2*φ2 

3*Χ3 3*ω3  3*Ψ3 3*φ3 

4*Χ4 4*ω4 4*ψ4 4*φ4 

Σχ Σω Σψ Σφ 
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6.∆Ε∆ΟΜΕΝΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ  

 

Τα στοιχεία που συλλέχθηκαν από την έρευνα αυτή αφορούσαν την 

επωνυµία της επιχείρησης, το µέγεθός της, τη νοµική της µορφή και τις 

δραστηριότητές της. 

Οι επιχειρήσεις απάντησαν σε ερωτήσεις που αφορούν την ΕΚΕ. Όπως 

προαναφέρθηκε το ερωτηµατολόγιο χωρίστηκε σε τέσσερα µέρη (Παράρτηµα 1). 

Στο πρώτο µέρος οι επιχειρήσεις απάντησαν ερωτήσεις που αφορούν το 

περιβάλλον εργασίας. Ποιες δράσεις εφαρµόζουν σε σχέση µε τους 

εργαζόµενους (πρόσθετες παροχές, ίσες ευκαιρίες, εκπαιδευτικά προγράµµατα) 

και αν παρέχουν ευκαιρίες εργασίας σε ευαίσθητες κοινωνικά οµάδες. Επίσης 

έπρεπε να καθορίσουν και τα προβλήµατα που αντιµετωπίζουν, αν αυτά 

υπάρχουν, κατά την εφαρµογή των δράσεων αυτών. 

Στη συνέχεια υπήρχαν ερωτήσεις σχετικά µε τις πολιτικές προστασίας 

περιβάλλοντος: αν έχουν προσπαθήσει να µειώσουν τις δυσµενείς επιπτώσεις 

που µπορεί να έχουν στο περιβάλλον, αν έχουν εξοικονοµήσει χρήµατα µειώνοντας 

την περιβαλλοντική τους επίδραση, αν λαµβάνουν υπόψη τις πιθανές επιπτώσεις που 

έχει στο περιβάλλον ένα νέο προϊόν και ποιες τεχνικές χρησιµοποιούν ώστε να τις 

µειώσουν. Επίσης δήλωσαν ποια συστήµατα πιστοποίησης χρησιµοποιούν και αν µια 

επιχείρηση είναι ανταγωνιστικότερη σε σχέση µε τις άλλες, αν χρησιµοποιεί τεχνικές 

παραγωγής προϊόντων που δε βλάπτουν το περιβάλλον. Ενώ στο τέλος του δεύτερου 

µέρους έπρεπε να ιεραρχήσουν τις σηµαντικότερες δυσµενείς επιδράσεις των 

δραστηριοτήτων τους στο περιβάλλον. 

Στο κοµµάτι που αφορά τις πολιτικές αγοράς οι επιχειρήσεις απάντησαν 

στο αν καταγράφονται παράπονα των πελατών τους µε συστηµατικό τρόπο, αν 

ενηµερώνουν τα ενδιαφερόµενα µέρη (πελάτες, µετόχους, προµηθευτές, εργαζόµενους 

κτλ) για τις εφαρµογές ΕΚΕ που ακολουθούν, καθώς και αν παρέχουν ακριβείς 

πληροφορίες στις ετικέτες των προϊόντων για τον τρόπο µε τον οποίο τα 

επεξεργάζονται.  

Στο τελευταίο µέρος του ερωτηµατολογίου καταγράφηκαν διάφορες στάσεις και 

απόψεις σχετικά µε το ποιες θεωρούν ότι είναι οι σηµαντικότερες δράσεις της ΕΚΕ, οι 

σηµαντικότεροι τοµείς της ΕΚΕ, τα σηµαντικότερα επιχειρησιακά οφέλη από την 

εφαρµογή δράσεων ΕΚΕ. Επίσης έπρεπε να αξιολογήσουν το επίπεδο στο οποίο 
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βρίσκονται µε βάση τις εφαρµογές της ΕΚΕ, να προσδιορίσουν το ποσοστό των 

επιχειρήσεων που εφαρµόζουν πρακτικές ΕΚΕ, καθώς και το ποσοστό του τζίρου που 

δαπανούν για τις εφαρµογές αυτές. Έπρεπε να κατατάξουν µε σειρά σηµαντικότητας 

τους παράγοντες που θεωρούν αποτρεπτικούς για την εφαρµογή πρακτικών ΕΚΕ αλλά 

και αυτούς που λειτουργούν ενθαρρυντικά. Τέλος απάντησαν στο κατά πόσο 

επηρεάζονται συγκεκριµένα από το κόστος αλλά και από τα έµµεσα οφέλη ώστε να 

εφαρµόσουν δράσεις ΕΚΕ. 
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7.ΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

7.1 Το προφίλ των επιχειρήσεων της έρευνας 
 

Από τις 69 επιχειρήσεις της έρευνας το 55,4% έχει ως έδρα τη Μακεδονία, το 

32,3% τη Στερεά Ελλάδα ενώ ακολουθούν µε 6,2%, 4,6% και 1,5% η Θεσσαλία, η 

Θράκη και η Πελοπόννησος αντίστοιχα (Σχήµα 2). 

 

1,54%

6,15%

32,31%

4,62%

55,38%

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ

ΘΕΣΣΑΛΙΑ

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑ∆Α

ΘΡΑΚΗ

ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑ

ΠΕΡΙΟΧΗ ΤΗΣ 
ΕΛΛΑ∆ΑΣ

 

Σχήµα 2. Περιοχή έδρας των επιχειρήσεων ξύλου - επίπλου 

 

Οι επιχειρήσεις αυτές κατανέµονται ανάλογα µε τις δραστηριότητες τους σε 

επιχειρήσεις επεξεργασίας ξύλου και σε επιχειρήσεις παραγωγής επίπλου, µε τις 

δεύτερες να υπερτερούν ελάχιστα, όπως φαίνεται στο Σχήµα 3 (επεξεργασία ξύλου 

49,23%, παραγωγή επίπλου 50,76%) 
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ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΞΥΛΟΥ
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ΠΟΣΟΣΤΟ
 

Σχήµα 1. Κατανοµή των επιχειρήσεων ξύλου – επίπλου ανάλογα µε τη δραστηριότητα 
τους 

 

 

Στο Σχήµα 4 διακρίνουµε το διαχωρισµό των επιχειρήσεων ανά δραστηριότητα 

και περιοχή. Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων παραγωγής επίπλου βρίσκεται στη 

Μακεδονία, ενώ της επεξεργασίας ξύλου στη Στερεά Ελλάδα.  
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Σχήµα 2. ∆ραστηριότητα επιχειρήσεων ξύλου -επίπλου ανά περιοχή 
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Η κατανοµή του αριθµού των εργαζοµένων φαίνεται στο Σχήµα 5. Από τις 69 

επιχειρήσεις, το 69,23% απασχολεί 11-50 εργαζόµενους, 24,62% από 51-250 

εργαζόµενους και το 6,15% πάνω από 250 εργαζόµενους . 

 

 

 

6,15%

24,62%

69,23%

>250

51-250

11-50

ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

 

Σχήµα 3. Συνολικός αριθµός εργαζοµένων στις επιχειρήσεις ξύλου - επίπλου 
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Στο Σχήµα 6 φαίνεται µε ποιον τρόπο διαµορφώνεται η κατανοµή του αριθµού 

των εργαζοµένων ανά περιοχή. Η πλειοψηφία των µικρών επιχειρήσεων βρίσκεται στη 

Μακεδονία και τη Στερεά Ελλάδα. Επίσης οι µεγαλύτερες επιχειρήσεις του δείγµατος 

εντοπίζονται στις ίδιες περιοχές. Στη Θράκη και στην Πελοπόννησος εντοπίζονται µόνο 

επιχειρήσεις που απασχολούν 51-250 εργαζόµενους. 
 

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣΘΕΣΣΑΛΙΑΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑ∆ΑΘΡΑΚΗΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑ
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Σχήµα 4. Μέγεθος επιχειρήσεων ξύλου - επίπλου ανά περιοχή 
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Η κατανοµή του µεγέθους των επιχειρήσεων ανά κλάδο φαίνεται στο Σχήµα 7. 

Οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στην παραγωγή επίπλου είναι στην 

πλειοψηφία τους µικρές όπως και αυτές που δραστηριοποιούνται στην επεξεργασία του 

ξύλου. Στον κλάδο της επεξεργασίας ξύλου, η συµµετοχή των µεσαίων και των µεγάλων 

επιχειρήσεων στο δείγµα, είναι µεγαλύτερη (26,1%) από αυτή των µικρών (23,1%). 

Η διαφορά µεταξύ τους είναι ότι στον τοµέα της επεξεργασίας επίπλου οι 

µεσαίες και µεγάλες επιχειρήσεις (από 51 έως πάνω από 250 εργαζόµενους) είναι 

περισσότερες. Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι επιχειρήσεις επίπλου στην Ελλάδα είναι 

κυρίως ατοµικές, οικογενειακού τύπου και µικρές βιοτεχνίες.  
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Σχήµα 5. Συσχέτιση δραστηριότητας επιχείρησης ξύλου - επίπλου και αριθµού 

εργαζοµένων 
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Όσο αφορά τη νοµική µορφή της επιχείρησης, η οποία περιγράφεται αναλυτικά 

στο Σχήµα 8, οι περισσότερες επιχειρήσεις είναι Ο.Ε. (33,85%) ενώ ακολουθούν οι Α.Ε. 

(27,69%) και οι ατοµικές (23,08%). Τα µικρότερα ποσοστά παρουσιάζουν οι ΑΕΒΕ και 

οι ΕΠΕ. 

Οι καθαρά προσωπικές νοµικές µορφές εταιρειών, Ο.Ε. και Ατοµική, 

χαρακτηρίζουν το 57%, περίπου, του δείγµατος γεγονός που οφείλεται στο υψηλό 

ποσοστό (69,23%) των µικρών επιχειρήσεων (Σχήµα 5). 
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Σχήµα 6. Νοµική µορφή επιχειρήσεων ξύλου - επίπλου 
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7.2 Το περιβάλλον εργασίας των επιχειρήσεων 
 

Με βάση την πρώτη ερώτηση (Ερώτηση Β1) οι επιχειρήσεις καλούνται να 

δηλώσουν ποιες δράσεις ΕΚΕ υπέρ των εργαζοµένων εφαρµόζουν στην επιχείρησή 

τους ή προτίθενται να εφαρµόσουν. Οι πρόσθετες παροχές προς τους εργαζοµένους 

(πρόσθετη ασφάλιση, άτοκα δάνεια, επιδότηση γεύµατος, µεταφορά εργαζοµένων, 

πρόσθετη ιατροφαρµακευτική περίθαλψη) εφαρµόζονται από τις µισές επιχειρήσεις του 

δείγµατος (Σχήµα 9).  
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Σχήµα 7. Πρόσθετες παροχές προς τους εργαζοµένους ως δράση ΕΚΕ των 
επιχειρήσεων ξύλου - επίπλου 
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Οι ίσες επαγγελµατικές ευκαιρίες εφαρµόζονται από την πλειοψηφία των 

ερωτώµενων (77,8%) και συγκεκριµένα στο µεγαλύτερο ποσοστό από όλες τις 

υπόλοιπες δράσεις (Σχήµα 10).  
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Σχήµα 8. Παροχή ίσων επαγγελµατικών ευκαιριών ως δράση ΕΚΕ των επιχειρήσεων 
ξύλου - επίπλου 

Τα δύο τρίτα, περίπου, των επιχειρήσεων δίνουν κίνητρα στους υπαλλήλους 

τους ώστε να πραγµατοποιήσουν εκπαιδευτικά προγράµµατα (Σχήµα 11). 

32,79%

67,21%

ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΚΙΝΗΤΡΑ ΓΙΑ 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΑ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ

 

Σχήµα 9. Κίνητρα για εκπαιδευτικά προγράµµατα ως δράση ΕΚΕ των επιχειρήσεων 
ξύλου - επίπλου 
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Το 60%,σχεδόν, των επιχειρήσεων ευαισθητοποιούνται σε περιβαλλοντικά 

θέµατα όπως ανακύκλωση µέσα στην επιχείρηση και περιβαλλοντική εκπαίδευση των 

εργαζοµένων (Σχήµα 12). 

40,62%

59,38%

ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ 
ΣΕ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΑ 

ΘΕΜΑΤΑ

 

Σχήµα 10. Ευαισθητοποίηση επί περιβαλλοντικών θεµάτων ως δράση ΕΚΕ των 
επιχειρήσεων ξύλου - επίπλου 

Οι δράσεις εθελοντισµού, όπως η εθελοντική αιµοδοσία, έχουν το µικρότερο 

ποσοστό εφαρµογής από τις επιχειρήσεις. Μόνο το 28,07% είναι θετικό στην εφαρµογή 

τέτοιων δράσεων (Σχήµα 13). 

 

71,93%

28,07%

ΟΧΙ

ΝΑΙ

∆ΡΑΣΕΙΣ 
ΕΘΕΛΟΝΤΙΣΜΟΥ

 

Σχήµα 11. ∆ράσεις εθελοντισµού ως δράση ΕΚΕ των επιχειρήσεων ξύλου - επίπλου 
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Στο Σχήµα 14 φαίνεται πως το 50% των επιχειρήσεων προσφέρουν ευκαιρίες 

εκπαίδευσης για τα άτοµα της τοπικής κοινωνίας σε συνεργασία µε τον ΟΑΕ∆ ή µε 

εκπαιδευτικούς οργανισµούς. Αλλά πρέπει να επισηµανθεί ότι αυτή είναι η δράση κατά 

την οποία αντιµετωπίζονται και οι περισσότερες δυσκολίες. Οι επιχειρήσεις 

επισηµαίνουν την προβληµατική συνεργασία µε τους σχετικούς φορείς, αφού θεωρούν 

ακατάλληλα τα άτοµα που τους προτείνουν για εργασία ή ότι δεν υπάρχουν κατάλληλες 

κρατικές επιδοτήσεις προκειµένου να παρατείνουν την εργασία των ατόµων στην 

επιχείρηση. 

 

 
 

50,0% 50,0%

ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΕΡΓΑΣΙΑΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ

 

 

 

Σχήµα 12. Ευκαιρίες εκπαίδευσης για τα άτοµα της τοπικής κοινωνίας στις επιχειρήσεις 
ξύλου - επίπλου 
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Τέλος, όσο αφορά την οικονοµική στήριξη σε δραστηριότητες της τοπικής 

κοινωνίας µε χορηγίες, δωρεές κτλ οι επιχειρήσεις ανταποκρίνονται σε ποσοστό 74% 

(Σχήµα 15).  

 

 

25,86%

74,14%

ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΣΤΗΡΙΞΗ ΣΤΗΝ 

ΤΟΠΙΚΗ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ

 

Σχήµα 13. Οικονοµική στήριξη σε δραστηριότητες της τοπικής κοινότητας ως δράση 
ΕΚΕ των επιχειρήσεων ξύλου επίπλου 

 

 

Όσες επιχειρήσεις δεν εφαρµόζουν κάποια από τις παραπάνω δράσεις έχουν 

δηλώσει πως προτίθενται να τις εφαρµόσουν στο άµεσο µέλλον, χωρίς να γίνεται σαφές 

το χρονικό διάστηµα στο οποίο θα γίνει αυτό. Η πρόθεσή τους αυτή θεωρείται, 

προφανώς, θετικό στοιχείο . 

Αν λάβουµε υπόψη και τις επιχειρήσεις που ήδη εφαρµόζουν δράσεις ΕΚΕ που 

αφορούν τους εργαζοµένους, σε συνδυασµό µε αυτές που έχουν την πρόθεση 

εφαρµογής, προκύπτει ότι σχεδόν όλες οι επιχειρήσεις λαµβάνουν σοβαρά υπόψη τους 

την εσωτερική διάσταση της ΕΚΕ σε σχέση µε το περιβάλλον εργασίας. 
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7.3 Πολιτικές προστασίας περιβάλλοντος 

 

Στην ερώτηση «Έχετε προσπαθήσει να µειώσετε τις τυχόν δυσµενείς 

επιδράσεις της επιχείρησής σας στο περιβάλλον» (Ερώτηση Γ1), η πλειοψηφία των 

επιχειρήσεων έχει απαντήσει ότι εξοικονοµεί ενέργεια, µε ποσοστό περίπου 62% 

(Σχήµα 16) και υπήρχε πλήρης συµφωνία ως προς τον τρόπο ο οποίος είναι η χρήση 

των υπολείµµατα της παραγωγής ως ενέργεια.  

Η στάση αυτή των επιχειρήσεων οφείλεται στο γεγονός ότι το πριονίδι 

θεωρήθηκε από τις προηγούµενες ως το µοναδικό υπόλειµµα παραγωγής. 

Βέβαια υπάρχουν και ορισµένες από τις µεγάλες επιχειρήσεις του δείγµατος οι 

οποίες έχουν την πρόθεση να χρησιµοποιήσουν και φωτοβολταϊκά, αλλά εξαιτίας του 

υψηλού τους κόστους, αυτή παραµένει ως µελλοντικό πλάνο. Επίσης ορισµένες 

επιχειρήσεις δήλωσαν πως αν υπήρχαν ευνοϊκοί όροι από το κράτος, όπως 

επιχορηγήσεις ή µείωση φορολογίας θα ήταν πρόθυµες να χρησιµοποιήσουν 

φωτοβολταϊκά ή κάποιο άλλο µέσο εξοικονόµησης ενέργειας. Υπάρχει όµως και µια 

περίπτωση κατά την οποία επιχείρηση εγκατέλειψε την προσπάθεια εγκατάστασης 

φωτοβολταϊκών εξαιτίας της γραφειοκρατίας που συνάντησε. 

37,29%

62,71%

ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΗΣΗ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

 

Σχήµα 14. Εξοικονόµηση ενέργειας προκειµένου να µειωθούν οι δυσµενείς επιδράσεις 
των επιχειρήσεων ξύλου - επίπλου στο περιβάλλον 
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Από το Σχήµα 17 φαίνεται ότι οι επιχειρήσεις επεξεργασίας ξύλου εξοικονοµούν 

ενέργεια σε µεγαλύτερο ποσοστό από τις επιχειρήσεις επίπλου. Γεγονός που οφείλεται 

στην καλύτερη οργάνωση σε θέµατα εξοικονόµησης ενέργειας, όπως για παράδειγµα η 

εκµετάλλευση των υπολειµµάτων παραγωγής. Στις επιχειρήσεις ξύλου το πριονίδι 

χρησιµοποιείται σε µεγαλύτερο βαθµό σε σχέση µε τις επιχειρήσεις επίπλου. 

Οι επιχειρήσεις επίπλου έχουν περίπου το ίδιο ποσοστό θετικών και αρνητικών 

απαντήσεων στην εξοικονόµηση ενέργειας.  
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Σχήµα 15. Εξοικονόµηση ενέργειας, µε στόχο τη µείωση δυσµενών επιδράσεων στο 
περιβάλλον στις επιχειρήσεις ξύλου - επίπλου 
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Όσον αφορά τη µείωση των αποβλήτων, περισσότερες από τις µισές 

επιχειρήσεις δηλώνουν ότι (57,89%) (Σχήµα 18) έχουν προσπαθήσει να µειώσουν τα 

απόβλητά τους, είτε επαναχρησιµοποιώντας τα για τις ανάγκες της ίδιας της 

επιχείρησης (παραγωγή ενέργειας, µετατροπή σε νέα προϊόντα) είτε µε την πώλησή 

τους σε άλλες επιχειρήσεις ως βοηθητικές ύλες. Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι 

υπόλειµµα της ξυλείας είναι κυρίως το πριονίδι, το οποίο µπορεί να 

επαναχρησιµοποιηθεί µε πολλούς τρόπους, όπως πχ µε την καύση του για ενέργεια, 

µέχρι τη χρήση του για λίπασµα σε γεωργικές καλλιέργειες. 

Το πριονίδι αντιµετωπίστηκε από τους ερωτώµενους και ως υπόλειµµα και ως 

απόβλητο, αφού δηλώνουν ότι η επεξεργασία του ξύλου σε επιµέρους προϊόντα δεν 

έχει απόβλητα. Όταν αναφέρθηκαν οι εµποτιστικές ουσίες, τα βερνίκια και άλλες χηµικές 

ουσίες που χρησιµοποιούνται στη διαδικασία παραγωγής, οι ερωτώµενοι δήλωσαν πως 

χρησιµοποιούν µόνο φιλικές προς το περιβάλλον ουσίες, γεγονός το οποίο δεν µπορεί 

να επιβεβαιωθεί πλήρως. 

Επίσης υπήρξαν 2 επιχειρήσεις οι οποίες δήλωσαν ότι υποχρεώθηκαν και στην 

εφαρµογή βιολογικού καθαρισµού, µετά από πιέσεις της τοπικής κοινωνίας. 

42,11%

57,89%

ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΜΕΙΩΣΗ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ

 

Σχήµα 16. Η µείωση αποβλήτων ως δράση προκειµένου να µειωθούν οι δυσµενείς 
επιδράσεις των επιχειρήσεων ξύλου - επίπλου στο περιβάλλον 
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Μετά από έλεγχο ανάλογα µε τη δραστηριότητα προέκυψε ότι οι επιχειρήσεις 

παραγωγής ξύλου θεωρούν ότι µειώνουν τα απόβλητά τους προκειµένου να µειωθούν 

οι περιβαλλοντικές τους επιδράσεις, σε µεγαλύτερο βαθµό από αυτές του επίπλου. 

 

 Πίνακας 4. Η µείωση των αποβλήτων και δραστηριότητα επιχείρησης 

  
∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΣΥΝΟΛΟ 

  
ΠΑΡΑΓΩΓΗ 
ΕΠΙΠΛΟΥ 

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ 
ΞΥΛΟΥ   

ΜΕΙΩΣΗ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ ΝΑΙ 15 18 33 
  ΟΧΙ 16 8 24 
ΣΥΝΟΛΟ 31 26 57 

 
 

Σε πολύ µεγάλο ποσοστό (67,2%) οι επιχειρήσεις χρησιµοποιούν την 

ανακύκλωση (Σχήµα 19), κυρίως µέσω της επαναχρησιµοποίησης των υπολειµµάτων 

παραγωγής σε νέα προϊόντα όπως το αφρολέξ που περισσεύει από τα έπιπλα σε 

µαξιλάρια και το πριονίδι σε µοριοσανίδες. 

Η ανακύκλωση επίσης εφαρµόζεται και µέσα στην ίδια την επιχείρηση µε τη 

µορφή της ανακύκλωσης συσκευασιών. Τουλάχιστον οι µισές επιχειρήσεις έχουν 

εφαρµόσει συστηµατικά την ανακύκλωση χαρτιού, ενώ σκέφτονται να επεκταθούν και 

σε άλλα υλικά. 

∆εν έχει όµως προχωρήσει καθόλου η ανακύκλωση για ογκώδη αντικείµενα 

όπως έπιπλα, µαξιλάρια, στρώµατα καθώς οι επιχειρήσεις δεν έχουν σκεφτεί ακόµα 

κάποιο τρόπο να εκµεταλλευτούν τα αντικείµενα αυτά µετά την πρώτη χρήση τους. 

32,76%

67,24%

ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ

 

Σχήµα 17. Η ανακύκλωση ως δράση για τη µείωση των δυσµενών επιδράσεων των 
επιχειρήσεων ξύλου -επίπλου στο περιβάλλον 
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Σε συνέχεια της προηγούµενης ερώτησης οι επιχειρήσεις ρωτήθηκαν αν έχουν 

εξοικονοµήσει χρήµατα µειώνοντας την περιβαλλοντική τους δυσµενή επίδραση µε 

τρόπους όπως η ανακύκλωση, µείωση κατανάλωσης ενέργειας (Ερώτηση Γ2). Αρνητικά 

απαντά µόνο το 26,8% το οποίο είναι σχεδόν το µισό ποσοστό από αυτό των θετικών 

απαντήσεων (51,8%) (Σχήµα 20). Ποσοστό πολύ ενθαρρυντικό αφού αυτός είναι ένας 

άµεσος τρόπος για να εφαρµοστούν δράσεις ΕΚΕ οι οποίες προστατεύουν το 

περιβάλλον. 

21,43%

26,79%

51,79%

∆Ξ

ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΗΣΗ 
ΧΡΗΜΑΤΩΝ ΜΕ 

ΜΕΙΩΣΗ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ 

ΕΠΙ∆ΡΑΣΕΩΝ

 

Σχήµα 18. Εξοικονόµηση χρηµάτων λόγω µείωσης περιβαλλοντικών επιπτώσεων των 
επιχειρήσεων ξύλου - επίπλου 
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Αν συσχετίσουµε την εξοικονόµηση χρηµάτων η οποία προκύπτει µε µείωση 

των περιβαλλοντικών επιπτώσεων µε το είδος της δραστηριότητας των επιχειρήσεων 

(Σχήµα 21), φαίνεται ότι οι επιχειρήσεις επεξεργασίας ξύλου θεωρούν ότι εξοικονοµούν 

χρήµατα, αν µειώσουν τις περιβαλλοντικές τους επιδράσεις, µε µεγαλύτερη συχνότητα 

απ’ ότι οι αντίστοιχες του κλάδου επίπλων (18 έναντι 11, από τις 69). 
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Σχήµα 19. ∆ραστηριότητα της επιχείρησης και εξοικονόµηση χρηµάτων µε 

µείωση περιβαλλοντικών επιδράσεων 

 

Από τον έλεγχο προκύπτει ότι η τιµή του χ2=1,174, οι βαθµοί ελευθερίας είναι 2 

και η σηµαντικότητα εκτιµάται 0,555, αφού 0,555>0,05, οι µεταβλητές (δραστηριότητα 

επιχείρησης και εξοικονόµηση χρηµάτων) είναι ανεξάρτητες µεταξύ τους. 
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Από το Σχήµα 22 προκύπτει ότι όλες οι επιχειρήσεις ανεξάρτητα δυναµικότητας 

θεωρούν ότι µπορούν να εξοικονοµήσουν χρήµατα µε τη µείωση των περιβαλλοντικών 

τους επιπτώσεων. Αλλά πρέπει επίσης να τονιστεί ότι οι µεγάλες επιχειρήσεις του 

δείγµατος βρίσκονται σε πλήρη συµφωνία στο συγκεκριµένο θέµα. Τα δύο αυτά 

συµπεράσµατα είναι πολύ σηµαντικά, αφού ένας σπουδαίος παράγοντας για τη 

λειτουργία της επιχείρησης, όπως η εξοικονόµηση χρηµάτων, µπορεί να συνδυαστεί µε 

τη µείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων και να αποτελέσει ερέθισµα περαιτέρω 

εφαρµογής δράσεων ΕΚΕ. 

Από τον έλεγχο χ2 προκύπτει ότι οι δύο µεταβλητές (µέγεθος επιχείρησης και 

εξοικονόµηση χρηµάτων) είναι ανεξάρτητες, µε τιµή σηµαντικότητας 0,266, για χ2= 

5,212 µε 4 βαθµούς ελευθερίας. 
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Σχήµα 20. Μέγεθος επιχειρήσεων ξύλου - επίπλου και εξοικονόµηση χρηµάτων λόγω 
µείωσης των περιβαλλοντικών επιπτώσεων των επιχειρήσεων 
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Όταν όµως οι επιχειρήσεις έπρεπε να προσδιορίσουν το ποσοστό που 

πιστεύουν ότι µειώνεται το κόστος παραγωγής (Ερώτηση Γ2α), στην περίπτωση που 

µειώνουν τις περιβαλλοντικές τους επιδράσεις, οι περισσότερες επιχειρήσεις (57 από τις 

69) δεν είναι σε θέση να εκτιµήσουν το ποσοστό αυτό. Αυτό ίσως να οφείλεται στο 

γεγονός ότι, η ερώτηση ήταν ανοιχτού τύπου και οι τιµές έπρεπε να καθοριστούν από 

τους ερωτηθέντες. 

Από το Σχήµα 23 προκύπτει ότι οι περισσότερες απαντήσεις, 67% από ις 

συνολικά 12 που δόθηκαν, συγκεντρώνονται στα ποσοστά από 0,1% έως 3%.  

 

8,33%

16,67%

8,33%

16,67%

33,33%

16,67%

>10%

9,1%-10%

4,1%-5%

2,1%-3%

1,1%-2%

0,1%-1%

ΠΟΣΟΣΤΟ ΜΕΙΩΣΗΣ 
ΚΟΣΤΟΥΣ 

ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ

 

Σχήµα 21. Μείωση κόστους παραγωγής όταν µειώνονται οι περιβαλλοντικές επιδράσεις 
των επιχειρήσεων ξύλου – επίπλου 
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Σχετικά µε το αν οι επιχειρήσεις λαµβάνουν υπόψη τους τις πιθανές επιπτώσεις 

που µπορεί να έχει η παραγωγή ενός προϊόντος στο περιβάλλον (Ερώτηση Γ3) 

υπάρχει σχεδόν οµοφωνία. Το ποσοστό των θετικών απαντήσεων (ναι και εν µέρει) 

φτάνει το 91% περίπου, ενώ το ποσοστό των αρνητικών είναι µόνο 5,26% (Σχήµα 24). 

Το µεγάλο ποσοστό θετικών απαντήσεων επιβεβαιώνεται και από το δεύτερο σκέλος 

της ερώτησης, αφού στη συνέχεια οι επιχειρήσεις επισηµαίνουν και τις τεχνικές που 

χρησιµοποιούν για να συµβεί αυτό (Σχήµα 26). 

 

3,51%

21,05%
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Σχήµα 22. Περιβαλλοντικές επιπτώσεις λόγω παραγωγής νέων προϊόντων και 
ανταπόκριση των επιχειρήσεων ξύλου - επίπλου  
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ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΞΥΛΟΥΠΑΡΑΓΩΓΗ ΕΠΙΠΛΟΥ

∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ
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Σχήµα 23. Επιπτώσεις στο περιβάλλον από την παραγωγή ενός προϊόντος και µέγεθος 
επιχειρήσεων ξύλου - επίπλου 

 

Όταν συσχετίσουµε το µέγεθος των επιχειρήσεων µε το αν λαµβάνουν υπόψη 

τους τις πιθανές επιπτώσεις της παραγωγής των προϊόντων τους στο περιβάλλον, 

προκύπτει ότι και οι τρεις κατηγορίες (µεγάλες, µεσαίες και µικρές) στην πλειοψηφία 

τους έχουν δηλώσει ότι το κάνουν (Σχήµα 25).  
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Έτσι λοιπόν, όσοι απάντησαν θετικά στην ερώτηση προσδιόρισαν και τις 

τεχνικές που χρησιµοποιούν ώστε να µειώσουν τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις της 

παραγωγής κάποιου προϊόντος (Ερώτηση Γ3α). Στην ερώτηση υπήρχε η δυνατότητα να 

επιλέξουν από εφτά εναλλακτικές απαντήσεις, ενώ µπορούσαν να σηµειώσουν και 

πάνω από µια απάντηση. Αρκετές επιχειρήσεις χρησιµοποιούν διάφορους 

συνδυασµούς τεχνικών.  

Στο παρακάτω σχήµα (Σχήµα 26) φαίνεται πως το µεγαλύτερο ποσοστό 

χρησιµοποιεί βερνίκια χαµηλής περιεκτικότητας σε διαλυτικές ουσίες, ακολουθούν τα 

µειωµένα υλικά συσκευασίας, η ανακυκλωσιµότητα και οι τεχνικές διατήρησης – 

συντήρησης ξύλου µε µειωµένες περιβαλλοντικές επιδράσεις. Αρκετές επιχειρήσεις 

χρησιµοποιούν διάφορους συνδυασµούς τεχνικών, όπως για παράδειγµα τεχνικές 

βαφής και βερνίκια χαµηλής περιεκτικότητας σε διαλυτικές ουσίες και µειωµένη χρήση 

υλικών συσκευασίας.   
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Σχήµα 24. Τεχνικές παραγωγής προϊόντων για την αντιµετώπιση των περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων από τις επιχειρήσεις ξύλου -επίπλου 
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Μπορεί όµως µια επιχείρηση να είναι ανταγωνιστικότερη σε σχέση µε τις 

υπόλοιπες εάν χρησιµοποιεί φιλοπεριβαλλοντικές τεχνικές (Ερώτηση Γ4); Η απάντηση 

είναι θετική από περισσότερες από τις µισές επιχειρήσεις (56,67%), ενώ µία στις 5 

περίπου πιστεύει πως είναι εν µέρει ανταγωνιστική (Σχήµα 27). Το 18,33% θεωρεί πως 

δεν ωφελείται µε κάποιο τρόπο αν χρησιµοποιεί τεχνικές παραγωγής οι οποίες δε 

βλάπτουν το περιβάλλον. 

Φυσικά η χρήση φιλοπεριβαλλοντικών τεχνικών, µπορεί να προφυλάξει και µια 

επιχείρηση από µελλοντικούς κινδύνους, όπως στην περίπτωση των µονάδων 

εµποτισµού ξύλου. Συγκεκριµένα µε βάση τη δήλωση του Επιτρόπου για το περιβάλλον 

∆ήµα Σταύρου «η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει ήδη κινήσει διαδικασία παράβασης κατά 

της Ελλάδας, λόγω του ότι δεν έχει επέλθει κάποια πρόοδος όσον αφορά την 

αδειοδότηση εγκαταστάσεων που εµπίπτουν στο πεδίο εφαρµογής οδηγίας σχετικά µε 

την ολοκληρωµένη πρόληψη και έλεγχο της ρύπανσης, γεγονός που θα µπορούσε να 

αποφευχθεί µε τη χρήση φιλοπεριβαλλοντικών τεχνικών» (http://www.syn-

europe.gr/index.php?cata_id=4&catb_id=&Datain=1901&LID=1). 
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Σχήµα 25. Ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων ξύλου – επίπλου και 
φιλοπεριβαλλοντικές τεχνικές παραγωγής προϊόντων 
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Αν συσχετίσουµε την προηγούµενη ερώτηση µε το αν µια επιχείρηση µπορεί να 

εξοικονοµήσει χρήµατα µειώνοντας τις περιβαλλοντικές της επιδράσεις (Σχήµα 28), 

προκύπτει πως η πλειοψηφία των επιχειρήσεων που πιστεύουν ότι µπορούν να είναι 

ανταγωνιστικότερες µε τη χρήση τεχνικών φιλικών προς το περιβάλλον, θεωρούν πως 

µπορούν να εξοικονοµήσουν και χρήµατα µε τη µείωση των περιβαλλοντικών τους 

επιδράσεων. 

Άρα το όφελος από µια περιβαλλοντικά υπεύθυνη στάση, είναι διπλό για µια 

επιχείρηση, όπως αναγνωρίζουν και οι ίδιες µε βάση τις απαντήσεις τους. Μπορούν και 

να εξοικονοµήσουν χρήµατα και να είναι ανταγωνιστικότερες, αν χρησιµοποιούν 

µεθόδους φιλικές προς το περιβάλλον. 
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Σχήµα 26. Ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων ξύλου – επίπλου και εξοικονόµηση 
χρηµάτων 
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Για να διασφαλίσουν την ποιότητα της παραγωγής τους οι επιχειρήσεις 

επεξεργασίας ξύλου και επίπλου χρησιµοποιούν συστήµατα πιστοποίησης. Στην 

ερώτηση Γ5 η οποία είναι σχετική µε το θέµα αυτό υπήρχαν επιλογές που αφορούσαν 

την πιστοποίηση της παραγωγής σε σχέση µε την επίδραση στο περιβάλλον και σε 

σχέση µε τα εργασιακά δικαιώµατα. Ένας στους τρεις δεν χρησιµοποιεί κανένα σύστηµα 

πιστοποίησης (Σχήµα 29). Ένας στους τρεις περίπου χρησιµοποιεί το σύστηµα ISO 

9000 το οποίο αφορά την ποιότητα της παραγωγής αλλά δεν έχει παραµέτρους που 

αφορούν το περιβάλλον όπως το ISO 14000, το οποίο χρησιµοποιείται σε ποσοστό 

28% περίπου. Αξίζει να σηµειωθεί ότι υπάρχουν και περιπτώσεις µεγάλων 

επιχειρήσεων του κλάδου οι οποίες χρησιµοποιούν 2, πολλές φορές και 3 συστήµατα 

πιστοποίησης της παραγωγής. Αυτές οι περιπτώσεις όµως είναι µόνο 5. 
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Σχήµα 27. Συστήµατα πιστοποίησης και επιχειρήσεις ξύλου -επίπλου 
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Όταν συσχετιστούν τα συστήµατα πιστοποίησης µε τη δραστηριότητα της 

επιχείρησης (Σχήµα 30) προκύπτει ότι οι επιχειρήσεις επεξεργασίας ξύλου 

χρησιµοποιούν κυρίως την πιστοποίηση ISO σειρά 9000 που αφορά την ποιότητα στη 

διαδικασία της παραγωγής και το ISO 14001 που αφορά την παραγωγή µε µειωµένες 

επιπτώσεις στο περιβάλλον. Ενώ οι επιχειρήσεις παραγωγής επίπλων στην πλειοψηφία 

τους δεν χρησιµοποιούν κανένα σύστηµα πιστοποίησης.  

Μετά τον έλεγχο ανεξαρτησίας προέκυψε ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ των 

µεταβλητών (δραστηριότητα επιχείρησης και σύστηµα πιστοποίησης) (χ2=8,524, τιµή 

σηµαντικότητας=0,074 , βαθµοί ελευθερίας=4) 

Τα παραπάνω αποτελέσµατα µας οδηγούν στο συµπέρασµα ότι οι επιχειρήσεις 

ξύλου είναι περισσότερο ευαίσθητες σε θέµατα πιστοποίησης προϊόντων σε σχέση µε 

αυτές της παραγωγής επίπλου.  
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Σχήµα 28. Συστήµατα πιστοποίησης και επιχειρήσεις ξύλου – επίπλου (διαχωρισµός 
ανά δραστηριότητα) 
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Στην επόµενη ερώτηση οι επιχειρήσεις έπρεπε να ιεραρχήσουν τις δυσµενείς 

επιδράσεις των δραστηριοτήτων τους στο περιβάλλον (Ερώτηση Γ6). 

 

 Η κάθε δυσµενής επίδραση, στο πρόγραµµα επεξεργασίας των 

αποτελεσµάτων, αντιπροσωπεύει µια µεταβλητή, στην οποία υπήρχαν και τα εφτά 

επίπεδα σηµαντικότητας (από το πιο σηµαντικό – δηλαδή το περισσότερο δυσµενές για 

το περιβάλλον - έως το λιγότερο σηµαντικό – δηλαδή το λιγότερο δυσµενές για το 

περιβάλλον) τα οποία µπορούν να επιλεγούν µε βάση τις απαντήσεις των 

επιχειρήσεων. Τα αποτελέσµατα προκύπτουν από τη συχνότητα των απαντήσεων για 

κάθε δυσµενή επίδραση και για κάθε επίπεδο σηµαντικότητας.  

 

Το περισσότερο δυσµενές έπρεπε να βαθµολογηθεί µε ‘1’, µε κλιµάκωση ως το 

‘7’ που είναι το λιγότερο δυσµενές. Άρα το µικρότερο άθροισµα αντιπροσωπεύει το 

περισσότερο δυσµενές για το περιβάλλον και το µεγαλύτερο το λιγότερο δυσµενές. 

 

Τα αποτελέσµατα συγκεντρώνονται στο Σχήµα 31 µε την κατανάλωση ενέργειας 

και τα στερεά απόβλητα να θεωρούνται οι πιο δυσµενείς επιδράσεις, ενώ τα αέρια 

απόβλητα θεωρούνται η λιγότερο δυσµενής επίδραση µε µικρή διαφορά από την 

κατανάλωση νερού. 

 

85

99

61

120 117

102
97

0

20

40

60

80

100

120

Μονάδες Σηµαντικότητας σε Σύνολο 681

στερεά απόβλητα

υδάτινα λύµατα

κατανάλωση ενέργειας

αέρια απόβλητα

κατανάλωση νερού

µη χρήση ανανεώσιµων µορφών
ενέργειας

θόρυβος

 

Σχήµα 29.Κατάταξη δυσµενών επιδράσεων των δραστηριοτήτων των 

επιχειρήσεων ξύλου – επίπλου στο περιβάλλον  
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7.4 Πολιτικές Αγοράς 
  

Στην πρώτη ερώτηση της ενότητας της αγοράς ζητήθηκε από τις επιχειρήσεις 

να απαντήσουν αν καταγράφουν τα παράπονα των πελατών τους µε συστηµατικό 

τρόπο, όπως για παράδειγµα µε σχετικό ερωτηµατολόγιο (Ερώτηση ∆1). Το 55% 

περίπου απάντησε πως ενεργεί κατ’ αυτόν τον τρόπο, ενώ ‘εν µέρει’ απάντησε το 

12,9% το οποίο καταγράφει τα παράπονα των πελατών µόνο σε περίπτωση 

ελαττωµατικού προϊόντος (Σχήµα 32).  
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Σχήµα 30. Καταγραφή παραπόνων πελατών µε ερωτηµατολόγιο από τις 

επιχειρήσεις ξύλου – επίπλου ως δράση ΕΚΕ 
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Το ένα τρίτο των επιχειρήσεων δεν καταγράφει τα παράπονα των πελατών του 

µε ερωτηµατολόγιο, ποσοστό το οποίο προκύπτει κυρίως από τις επιχειρήσεις επίπλου 

όπως φαίνεται από το Σχήµα 33.  

Από τον έλεγχο χ2 προέκυψε πως οι µεταβλητές αυτές είναι εξαρτηµένες 

(δραστηριότητα επιχείρησης και καταγραφή παραπόνων) αφού η τιµή σηµαντικότητας 

προέκυψε 0,033, δηλαδή κάτω από το 0,05 (χ2 = 6,8 µε 2 βαθµούς ελευθερίας). ∆ηλαδή 

η καταγραφή των παραπόνων των πελατών µιας επιχείρησης εξαρτάται από το είδος 

της δραστηριότητας της επιχείρησης. 

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΞΥΛΟΥΠΑΡΑΓΩΓΗ ΕΠΙΠΛΟΥ

∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

25

20

15

10

5

0

Α
Ρ

ΙΘ
Μ

Ο
Σ

 Ε
Π

ΙΧ
Ε

ΙΡ
Η

Σ
Ε

Ω
Ν

 

ΕΝ ΜΕΡΕΙ

ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΤΩΝ 
ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΤΩΝ 

ΠΕΛΑΤΩΝ ΜΕ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΟ 

ΤΡΟΠΟ

 

 

Σχήµα 31. Καταγραφή των παραπόνων και δραστηριότητα των επιχειρήσεων 

ξύλου – επίπλου  
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 Όσον αφορά τον τρόπο µε τον οποίο οι επιχειρήσεις ενηµερώνουν τα 

ενδιαφερόµενα µέρη (πελάτες, µετόχους, προµηθευτές, εργαζόµενους κλπ), οι 

ερωτηθέντες έπρεπε να επιλέξουν από τις προταθείσες επιλογές χωρίς να χρειάζεται να 

περιοριστούν σε µία µόνο απάντηση (Ερώτηση ∆2). 

Τα αποτελέσµατα δίνονται στο Σχήµα 34, από στο οποίο φαίνεται ότι οι 

περισσότερες επιχειρήσεις (40%) δεν παρέχουν καµία επίσηµη ενηµέρωση, ενώ όταν 

αυτή υπάρχει γίνεται κυρίως µε έντυπο ενηµερωτικό υλικό (28%) και ακολουθεί η 

ενηµέρωση µέσω της διαφηµιστικής καµπάνιας (23%). 

Υπάρχουν και περιπτώσεις επιχειρήσεων, οι 3 µεγαλύτερες του δείγµατος, οι 

οποίες χρησιµοποιούν συνδιασµούς των προταθέντων τρόπων ενηµέρωσης. 

Η προσωπική ενηµέρωση δεν υπήρχε ως επιλογή στο ερωτηµατολόγιο, αλλά 

προέκυψε κατά τη διάρκεια των συνεντεύξεων, στην επιλογή ‘’άλλο’’ (16%). Είναι ο 

τρόπος ενηµέρωσης που χρησιµοποιείται από τις πιο µικρές επιχειρήσεις του 

δείγµατος. 
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Σχήµα 32. Τρόποι ενηµέρωσης των ενδιαφερόµενων µερών από τις επιχειρήσεις 

ξύλου – επίπλου  



 84 

Στην τελευταία ερώτηση του τέταρτου µέρους (Ερώτηση ∆3), οι επιχειρήσεις 

καλούνται να απαντήσουν αν παρέχουν ακριβείς πληροφορίες στις ετικέτες των 

προϊόντων για τον τρόπο µε τον οποίο αυτά επεξεργάζονται. 

Στο Σχήµα 35 φαίνεται ότι οι περισσότερες επιχειρήσεις αναγράφουν τέτοιου 

είδους πληροφορίες (είδος ξυλείας, βαφές, βερνίκια). Το ποσοστό, όµως, των 

αρνητικών απαντήσεων είναι εξίσου υψηλό µε αυτό των θετικών (43,86% θετικές έναντι  

42,11% αρνητικών). 
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Σχήµα 33. Καταγραφή πληροφοριών στις ετικέτες των προϊόντων από τις 

επιχειρήσεις ξύλου – επίπλου  
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Στο Σχήµα 36, το οποίο συσχετίζει την προηγούµενη ερώτηση µε τη 

δραστηριότητα της επιχείρησης φαίνεται ότι οι επιχειρήσεις επεξεργασίας ξύλου είναι 

αυτές που παρέχουν περισσότερες πληροφορίες για τον τρόπο µε τον οποίο 

επεξεργάζονται τα προϊόντα τους. Από τον έλεγχο ανεξαρτησίας που 

πραγµατοποιήθηκε δεν προέκυψε κάποια σχέση µεταξύ των δύο µεταβλητών 

(δραστηριότητα επιχείρησης και παροχή ακριβών πληροφοριών) (χ2=1,707, βαθµοί 

ελευθερίας=2, τιµή σηµαντικότητας=0,426). 

Αυτό το συµπέρασµα µπορεί να επαληθευθεί µε την ερώτηση που αφορά τα 

συστήµατα πιστοποίησης των προϊόντων (Σχήµα 30), στο οποίο φαίνεται ότι οι 

επιχειρήσεις επεξεργασίας ξύλου είναι αυτές που χρησιµοποιούν περισσότερο τα 

διάφορα συστήµατα πιστοποίησης. Γιατί όταν µια επιχείρηση χρησιµοποιεί κάποιο 

σύστηµα πιστοποίησης είναι υποχρεωµένη, από το φορέα πιστοποίησης, να αναγράφει 

τα υλικά που χρησιµοποιούνται στη διαδικασία παραγωγής, στις ετικέτες των 

προϊόντων.  
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Σχήµα 34. Εγγραφή σχετικών πληροφοριών στις ετικέτες των προϊόντων ανάλογα από 

τις επιχειρήσεις ξύλου – επίπλου 
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 6.5 Στάσεις και απόψεις 
 

Το πέµπτο και τελευταίο µέρος της έρευνας αφορά τις στάσεις και απόψεις των 

επιχειρήσεων γύρω από το θέµα της ΕΚΕ. 

Στην πρώτη ερώτηση οι ερωτώµενοι έπρεπε να ιεραρχήσουν τις έννοιες που 

τους δίνονται σε µορφή πίνακα, σε σχέση µε τις δράσεις που σχετίζονται µε την  ΕΚΕ 

(Ερώτηση Ε1). Οι έννοιες ιεραρχήθηκαν µε το ‘1’ ως το πιο σηµαντικό έως το ‘11’, που 

αντιπροσωπεύει το λιγότερο σηµαντικό. Άρα το µικρότερο άθροισµα αντιπροσωπεύει 

την πιο σηµαντική δράση και το µεγαλύτερο τη λιγότερο σηµαντική. 
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Σχήµα 35. Ιεράρχηση των δράσεων που εµπίπτουν στην έννοια της ΕΚΕ 

 

Οι επιχειρήσεις θεωρούν πως η σηµαντικότερη δράση της ΕΚΕ είναι αυτή που 

σχετίζεται µε την προστασία του περιβάλλοντος ενώ οι πρόσθετες παροχές στους 

εργαζοµένους είναι επίσης πολύ σηµαντική (Σχήµα 37). Ακολουθούν η πληροφόρηση 

πελατών σε θέµατα ποιότητας και η χρήση συστηµάτων πιστοποίησης των προϊόντων. 

Από τα αποτελέσµατα φαίνεται πως οι εξωστρεφείς δράσεις (χορηγίες, δωρεές, 

φιλανθρωπικές δράσεις κτλ) δεν τους απασχολούν τόσο, όσο οι δράσεις που έχουν 

µακροπρόθεσµα αποτελέσµατα στην κοινωνία, την αγορά, το ανθρώπινο δυναµικό και 

το περιβάλλον.  
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Η δεύτερη ερώτηση αφορά τους τοµείς της ΕΚΕ. Οι ερωτηθέντες έπρεπε να 

ιεραρχήσουν κατά σειρά σηµαντικότητας τους τέσσερις τοµείς αγορά: ανθρώπινο 

δυναµικό, περιβάλλον και κοινωνία (Ερώτηση Ε2). 

Τα αποτελέσµατα που προέκυψαν φαίνονται στο Σχήµα 38. Με βάση τις 

µονάδες σηµαντικότητας συνάγεται το συµπέρασµα πως η αγορά, το ανθρώπινο 

δυναµικό και το περιβάλλον για τις εξεταζόµενες επιχειρήσεις είναι εξίσου σηµαντικά, 

ενώ η κοινωνία θεωρείται λιγότερο σηµαντική. 
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Σχήµα 36. Ιεράρχηση τοµέων ΕΚΕ κατά σειρά σηµαντικότητας από τις 

επιχειρήσεις ξύλου - επίπλου 

 

Προκειµένου, όµως, να ξεχωρίσουµε ποιος από τους τρεις τοµείς είναι ο 

σηµαντικότερος θα τους αναλύσουµε περαιτέρω σε επίπεδα σηµαντικότητας ξεχωριστά 

τον καθένα. Τα σχεδιαγράµµατα παρακάτω προκύπτουν από τις συχνότητες που είχε το 

κάθε επίπεδο σηµαντικότητας για τον κάθε τοµέα. 



 88 

Από το Σχήµα 39 φαίνεται πως η αγορά αποτελεί έναν πολύ σηµαντικό τοµέα 

για τις επιχειρήσεις επεξεργασίας ξύλου και επίπλου µε ποσοστό 39,29%. 
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Σχήµα 37 .Τοµέας ΕΚΕ: Αγορά και επίπεδο σηµαντικότητας 

Από το Σχήµα 40, προκύπτει πως και το ανθρώπινο δυναµικό είναι πολύ 

σηµαντικό, αλλά έχει µικρότερο ποσοστό από αυτό της αγοράς (35,89% έναντι 39,29%). 

Άρα το ανθρώπινο δυναµικό µπορούµε να χαρακτηρίσουµε ως αρκετά σηµαντικό αλλά 

λιγότερο σηµαντικό από την αγορά. 
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Σχήµα 38. Τοµέας ΕΚΕ: Ανθρώπινο ∆υναµικό και επίπεδο σηµαντικότητας 
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Στο Σχήµα 41 φαίνεται πως το περιβάλλον είναι και πάλι το πιο σηµαντικό αλλά 

µε µικρότερο ποσοστό (32%) από τους υπόλοιπους τοµείς. Άρα είναι τρίτο σε σειρά 

σηµαντικότητας και θα έχει το χαρακτηρισµό λίγο σηµαντικό. Η κοινωνία είναι ο 

λιγότερο σηµαντικός τοµέας της ΕΚΕ (Σχήµα 42).  
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Σχήµα 39. Τοµέας ΕΚΕ: Περιβάλλον και επίπεδο σηµαντικότητας 
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Σχήµα 40. Τοµέας ΕΚΕ: Κοινωνία και επίπεδο σηµαντικότητας 
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Με βάση τα παραπάνω σχήµατα (Σχήµατα 39 – 42), από την 

πραγµατοποιηθείσα ιεράρχηση προκύπτει ότι πρώτη θέση σε σηµαντικότητα, 

καταλαµβάνει η αγορά, στη συνέχεια το ανθρώπινο δυναµικό, ακολουθεί το περιβάλλον 

και τέλος η κοινωνία.  

Στη συνέχεια όταν οι επιχειρήσεις έπρεπε να αυτοαξιολογηθούν σε θέµατα 

εφαρµογών ΕΚΕ (Ερώτηση Ε3), ένα αρκετά µεγάλο ποσοστό (41,54%) θεωρεί ότι 

βρίσκεται σε µέτριο επίπεδο. Ενώ σε υψηλό επίπεδο θεωρεί ότι βρίσκεται µόνο το 

18,46% (Σχήµα 43).  

Τα αποτελέσµατα αυτά αναδεικνύουν την επιθυµία των επιχειρήσεων να 

παρουσιάσουν ένα κοινωνικά υπεύθυνο πρόσωπο µιας και θεωρούν ότι υπάρχουν 

περιθώρια βελτίωσης του επιπέδου στο οποίο βρίσκονταν το 2008.  
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Σχήµα 41. Αυτοαξιολόγηση των επιχειρήσεων ξύλου – επίπλου για 

δραστηριότητες ΕΚΕ  
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Στο Σχήµα 44 συσχετίζεται η αυτοαξιολόγηση των επιχειρήσεων για 

δραστηριότητες ΕΚΕ και ο κλάδος στον οποίο δραστηριοποιούνται. Οι επιχειρήσεις 

επεξεργασίας ξύλου θεωρούν το επίπεδο των δραστηριοτήτων τους σχετικά µε την ΕΚΕ 

υψηλότερο από αυτό των επιχειρήσεων παραγωγής επίπλου. ∆ηλώνουν µε µεγαλύτερη 

συχνότητα (23 επιχειρήσεις) ότι το επίπεδο των δραστηριοτήτων τους είναι υψηλό ή 

µέτριο. Αντίθετα οι επιχειρήσεις παραγωγής επίπλων που θεωρούν το επίπεδο δράσης 

τους χαµηλό σε σχέση µε την ΕΚΕ είναι περισσότερες από τις επιχειρήσεις του ξύλου (8 

έναντι 5). 

Μετά τον έλεγχο χ2 που πραγµατοποιήθηκε δεν προκύπτει ανεξαρτησία µεταξύ 

των δύο µεταβλητών (δραστηριότητα επιχείρησης – αξιολόγηση επιπέδου ΕΚΕ) καθώς 

για τιµή σηµαντικότητας 0,134 η τιµή του χ2 είναι 4,023 για 2 βαθµούς ελευθερίας.  
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Σχήµα 42. Αυτοαξιολόγηση των επιχειρήσεων ξύλου – επίπλου για 

δραστηριότητες ΕΚΕ (διαχωρισµός ανάλογα µε τη δραστηριότητα)  
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Στην επόµενη ερώτηση οι επιχειρήσεις έπρεπε να ιεραρχήσουν τα 

επιχειρησιακά οφέλη που απολαµβάνει µια εταιρεία όταν αυτή διαθέτει πολιτική 

εταιρικής ευθύνης (Ερώτηση Ε4). Τα  οφέλη ιεραρχήθηκαν µε το ‘1’ ως το πιο 

σηµαντικό έως το ‘8’ που αντιπροσωπεύει το λιγότερο σηµαντικό. Άρα το µικρότερο 

άθροισµα αντιπροσωπεύει το πιο σηµαντικό και το µεγαλύτερο το λιγότερο σηµαντικό. 

Τα αποτελέσµατα δίνονται στο Σχήµα 45. 
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Σχήµα 43. Ιεράρχηση επιχειρησιακών οφελειών από εφαρµογή πολιτικής ΕΚΕ από τις 

επιχειρήσεις ξύλου - επίπλου 

 

Τα σηµαντικότερα οφέλη που προσδοκούν οι επιχειρήσεις από την εφαρµογή 

των πρακτικών ΕΚΕ θεωρούνται η καλύτερη φήµη της εταιρείας και η λήψη καλών 

αποφάσεων σε µακροπρόθεσµο ορίζοντα (Σχήµα 45). Είναι σηµαντικό να τονίσουµε ότι 

πρακτικές αποκλειστικά ωφελιµιστικού χαρακτήρα όπως τα µεγαλύτερα έσοδα και οι 

καλύτερες σχέσεις µε ελεγκτές και νοµοθέτες βρίσκονται στις τελευταίες θέσεις. Αυτό 

σηµαίνει πως οι επιχειρήσεις έχουν αντιληφθεί τη σηµασία της ΕΚΕ και δεν την 

αντιµετωπίζουν ως µια άµεσα ανταποδοτική εφαρµογή.  
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Στην ερώτηση που ακολουθεί οι συµµετέχοντες στην έρευνα έπρεπε να 

απαντήσουν αν οι επιχειρήσεις ξύλου και επίπλου ακολουθούν πρακτικές ΕΚΕ 

(Ερώτηση Ε5). Περισσότερες επιχειρήσεις από µία στις τρεις απάντησε θετικά (37,5 %), 

ενώ µία στις τρεις (33,93%) απάντησε ότι δε γνωρίζει αν στον κλάδο της εφαρµόζονται 

τέτοιου είδους πρακτικές (Σχήµα 46).  

Από τα αποτελέσµατα προκύπτει το συµπέρασµα ότι οι επιχειρήσεις δεν έχουν 

σαφή εικόνα του κλάδου τους για θέµατα ΕΚΕ, µιας και τα ποσοστά των θετικών 

απαντήσεων δεν έχουν πολύ µεγάλη διαφορά από αυτά των αρνητικών.  
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Σχήµα 44. Εφαρµογή πρακτικών ΕΚΕ από τις επιχειρήσεις ξύλου – επίπλου  
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Στο δεύτερο σκέλος της ερώτησης, οι συµµετέχοντες στη έρευνα έπρεπε να 

προσδιορίσουν το ποσοστό του κλάδου που ακολουθεί πρακτικές ΕΚΕ (Ερώτηση Ε5α). 

Από τα αποτελέσµατα της ανάλυσης προέκυψε πως η πλειοψηφία δεν ήταν σε θέση να 

προσδιορίσει το ποσοστό αυτό (Σχήµα 47) (σχεδόν 68%). Όσοι απάντησαν (32%) 

θεωρούν ότι κυρίως το 5-20% του κλάδου ακολουθεί πρακτικές ΕΚΕ, ενώ ορισµένοι 

πιστεύουν (6,15%) ότι το ποσοστό αυτό κυµαίνεται από 20 έως 35%. Πολύ λιγότεροι 

ήταν αυτοί που πιστεύουν ότι το ποσοστό αυτό µπορεί αν κυµανθεί από 35% έως 65%. 
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Σχήµα 45. Προσδιορισµός του ποσοστού των επιχειρήσεων που ακολουθούν 

πρακτικές ΕΚΕ από τις επιχειρήσεις ξύλου - επίπλου 
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Στην επόµενη ερώτηση (Ερώτηση Ε6) ζητήθηκε από τους ερωτώµενους να 

ιεραρχήσουν τους παράγοντες που θεωρούν αποτρεπτικούς για την εφαρµογή 

πρακτικών ΕΚΕ. Στις απαντήσεις τους το ‘1’ αντιστοιχεί στο πιο αποτρεπτικό στοιχείο.  

Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της ιεράρχησης που εµφανίζονται στο Σχήµα 48, 

µε βάση τους βαθµούς σηµαντικότητας, η έλλειψη ενηµέρωσης αποτελεί τον πιο 

αποτρεπτικό παράγοντα εφαρµογής δράσεων ΕΚΕ.  
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Σχήµα 46. Ιεράρχηση των αποτρεπτικών παραγόντων για την εφαρµογή 

πρακτικών ΕΚΕ από τις επιχειρήσεις ξύλου - επίπλου 

Πολλές επιχειρήσεις κατά τη διάρκεια των συνεντεύξεων δήλωσαν την επιθυµία 

να ενηµερωθούν για την ΕΚΕ είτε µέσω φορέων του δηµοσίου, είτε µέσω ιδιωτικών 

πρωτοβουλιών, ώστε να αντιµετωπιστεί το πρόβληµα της έλλειψης ενηµέρωσης. 

Το οικονοµικό κόστος προέκυψε από την ιεράρχηση ότι είναι ένας πολύ 

σηµαντικός παράγοντας που αποτρέπει τις επιχειρήσεις στο να είναι κοινωνικά 

υπεύθυνες. Είναι κόστος το οποίο δεν αποφέρει άµεσα οικονοµικά αποτελέσµατα οπότε 

και αποτρέπει. Ο τρίτος κατά σειρά αποτρεπτικός παράγοντας είναι η έλλειψη 

εξειδικευµένων συνεργατών. 

Το γεγονός ότι το µέγεθος της επιχείρησης δεν βρίσκεται στις πρώτες θέσεις της 

ιεράρχησης, είναι πολύ σηµαντικό γιατί ενθαρρύνει την εφαρµογή δράσεων ΕΚΕ από 

όλα τα µεγέθη των επιχειρήσεων. 
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Στις τελευταίες δύο θέσεις της ιεράρχησης βρίσκονται η γραφειοκρατία και η µη 

υποχρεωτική εφαρµογή τέτοιου είδους δράσεων από τις επιχειρήσεις. 

Σηµαντικό σχόλιο σε αυτή την ερώτηση ήταν ότι υπάρχουν οδηγίες από την ΕΕ 

οι οποίες θα είναι υποχρεωτικές σε ορισµένο χρονικό διάστηµα, όπως η χρήση 

βερνικιών νερού, αλλά δεν υπάρχει κάποια πηγή ενηµέρωσης. Αν όµως υπήρχε µια 

τέτοια πηγή θα µπορούσε να προφυλάξει τις επιχειρήσεις από τη µη τήρηση της 

οδηγίας και από ένα ενδεχόµενο πρόστιµο. 

Στην Ερώτηση Ε7, τι ποσοστό του ετήσιου τζίρου δαπανά η επιχείρηση για την 

εφαρµογή πρακτικών ΕΚΕ, οι επιχειρήσεις απάντησαν σε ποσοστό 27,22% ότι αυτό 

είναι 1 µε 2%. Ένα σηµαντικό επίσης ποσοστό απάντησε ότι ξοδεύει για δράσεις ΕΚΕ 

περισσότερο από το 10% του ετήσιου τζίρου. 

Στην ερώτηση αυτή οι επιχειρήσεις δυσκολεύτηκαν πολύ να προσδιορίσουν το 

ποσοστό που τους ζητήθηκε και οι περισσότεροι απέφυγαν να την απαντήσουν, αφού 

οικονοµικά µεγέθη σαν αυτό είναι δύσκολο να προσδιοριστούν µε ακρίβεια σε συνθήκες 

συνέντευξης (Σχήµα 49). Απάντησαν µόλις 11 από τις 69. Αρκετοί ήταν και οι 

ερωτηθέντες που δίστασαν να απαντήσουν φοβούµενοι µην κάνουν λάθος. 
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Σχήµα 47. Ποσοστό επί του ετήσιου τζίρου για εφαρµογή της ΕΚΕ από τις 

επιχειρήσεις ξύλου – επίπλου 
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 Όταν ρωτήθηκαν οι αρµόδιοι πόσο τους επηρεάζει το κόστος της ΕΚΕ ώστε να 

εφαρµόσουν κάποιες δράσεις της (Ερώτηση Ε8), µε ποσοστό 49,12% συµφωνούν ότι 

το κόστος είναι σηµαντικός παράγοντας αλλά όχι αποτρεπτικός (Σχήµα 50). Ένας 

σχεδόν στους τέσσερις (28,07%) υποστηρίζει ότι το κόστος αυτό αποτελεί αποτρεπτικό 

παράγοντα (Σχήµα 50). 

Τα αποτελέσµατα αυτά αν συγκριθούν µε τα αποτελέσµατα του Σχήµατος 48 

στο οποίο το οικονοµικό κόστος στην ιεράρχηση των αποτρεπτικών παραγόντων για 

την εφαρµογή ΕΚΕ ήταν στη δεύτερη θέση (πολύ αποτρεπτικό), αποδεικνύουν πως το 

οικονοµικό κόστος όταν βρίσκεται µόνο του στην ερώτηση, τότε η σηµαντικότητά του 

µειώνεται, ενώ όταν υπάρχουν και άλλοι παράγοντες αξιολογείται διαφορετικά. 
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Σχήµα 48. Κόστος εφαρµογής δράσεων ΕΚΕ και επιχειρήσεις ξύλου - επίπλου 
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Στο σχήµα 51 ιεραρχήθηκαν οι ενθαρρυντικοί παράγοντες για την εφαρµογή της 

ΕΚΕ (Ερώτηση Ε9) από το ‘1’ που αντιπροσωπεύει τον πιο ενθαρρυντικό έως το ‘5’ 

που αντιπροσωπεύει τον λιγότερο ενθαρρυντικό παράγοντα. Άρα το µικρότερο 

άθροισµα αντιπροσωπεύει τον πιο ενθαρρυντικό παράγοντα. 

Προκύπτει λοιπόν πως ο σηµαντικότερος παράγοντας που ενθαρρύνει την 

εφαρµογή της ΕΚΕ είναι η προβολή της επιχείρησης (Σχήµα 51), ενώ ακολουθούν µε 

µικρή διάφορα µεταξύ τους η πίεση των πελατών και συνεργατών και ο ανταγωνισµός 

του κλάδου. Συγκεκριµένα υπήρχαν επιχειρήσεις στο δείγµα που αναγκάστηκαν να 

χρησιµοποιήσουν οικολογικές βαφές µετά από την πίεση των πελατών τους. Στις 

τελευταίες θέσεις βρίσκονται τα αιτήµατα της τοπικής κοινωνίας και τα αιτήµατα των 

εργαζοµένων. 

 

94

108 111

139 141

0

20

40

60

80

100

120

140

160

Μονάδες Σηµαντικότητας σε Σύνολο 593

ΠΡΟΒΟΛΗ ΤΗΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

ΠΙΕΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ ΚΑΙ
ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ
ΚΛΑ∆ΟΥ

ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΤΟΠΙΚΗΣ
ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

ΑΙΤΗΜΑΤΑ
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

 

Σχήµα 49. Ιεράρχηση των παραγόντων που λειτουργούν ενθαρρυντικά για την εφαρµογή 

των δράσεων ΕΚΕ από τις επιχειρήσεις ξύλου επίπλου 
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Στη συνέχεια οι επιχειρήσεις ρωτήθηκαν κατά πόσο επηρεάζονται από τα 

έµµεσα οφέλη όπως φοροελαφρύνσεις, αύξηση πωλήσεων κλπ ώστε να εφαρµόσουν 

πρακτικές ΕΚΕ (Ερώτηση Ε10). Προέκυψε λοιπόν ότι σε ποσοστό 35% επηρεάζονται 

αρκετά, ενώ αν αθροίσουµε το ποσοστό όσων απάντησαν ότι επηρεάζονται πάρα πολύ, 

πολύ και αρκετά, δηλαδή των θετικών απαντήσεων, το ποσοστό ξεπερνά το 60% 

(Σχήµα 52). Είναι δηλαδή προφανές ότι τα έµµεσα οφέλη είναι σηµαντικός παράγοντας 

για την εφαρµογή δράσεων ΕΚΕ. 

Σε προηγούµενη ερώτηση, όµως, στην οποία ιεραρχήθηκαν τα επιχειρησιακά 

οφέλη τα µεγαλύτερα έσοδα βρίσκονται στην προτελευταία θέση της ιεράρχησης (Σχήµα 

45). Η αντίθεση αυτή προέκυψε γιατί όταν οι επιχειρήσεις ερωτώνται για το οικονοµικό 

όφελος µεµονωµένα το αντιµετωπίζουν τελείως διαφορετικά, θεωρείται ως ένα 

σηµαντικό κίνητρο για την εφαρµογή δράσεων ΕΚΕ. 
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Σχήµα 50. Έµµεσα οφέλη και εφαρµογή δράσεων ΕΚΕ από τις επιχειρήσεις 

ξύλου – επίπλου  
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Επίσης προκύπτει ότι οι επιχειρήσεις που απασχολούν κάτω από 250 

εργαζόµενους θεωρούν ότι τα έµµεσα οφέλη επηρεάζουν αρκετά την εφαρµογή της 

ΕΚΕ. Ενώ οι µεγαλύτερες επιχειρήσεις του δείγµατος, από 250 εργαζοµένους και 

πάνω, έχουν απαντήσει ότι τα έµµεσα οφέλη τις επηρεάζουν πολύ για την εφαρµογή 

πρακτικών ΕΚΕ (Σχήµα 53). 

Προκύπτει δηλαδή το συµπέρασµα, ότι οι µεγαλύτερες επιχειρήσεις θέλουν να 

επωφεληθούν και έµπρακτα από την κοινωνικά υπεύθυνη στάση τους. 

Μεταξύ των δύο µεταβλητών (µέγεθος επιχείρησης – έµµεσα οφέλη) δεν 

παρουσιάζεται κάποια εξάρτηση από τους ελέγχους που πραγµατοποιήθηκαν 

(χ2=11,006, 10 βαθµοί ελευθερίας, σηµαντικότητα=0,357).  
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Σχήµα 51. Μέγεθος των επιχειρήσεων ξύλου – επίπλου και έµµεσα οφέλη από 

την εφαρµογή πρακτικών ΕΚΕ 
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Οι ερωτώµενοι έπρεπε να απαντήσουν αν η εφαρµογή των πρακτικών ΕΚΕ σε 

µια επιχείρηση επηρεάζει θετικά τους αγοραστές των προϊόντων (Ερώτηση Ε11).  

Σε ποσοστό περίπου 73% οι επιχειρήσεις πιστεύουν ότι οι αγοραστές 

επηρεάζονται πάρα πολύ, πολύ ή αρκετά από το κοινωνικό πρόσωπο µιας επιχείρησης, 

ενώ µόνο το 5% πιστεύει ότι δεν επηρεάζονται καθόλου (Σχήµα 54). 

Η αναγνώριση της επιρροής που µπορεί να έχει η πολιτική εφαρµογής ΕΚΕ από 

µια επιχείρηση είναι θετικός παράγοντας για την υιοθέτηση τέτοιων δράσεων, µιας και 

προκειµένου να προσελκύσουν πελάτες και να κάνουν αρεστά τα προϊόντα τους, οι 

επιχειρήσεις επεξεργασίας ξύλου και επίπλου, είναι διατιθέµενες να εφαρµόσουν 

δράσεις ΕΚΕ. 
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Σχήµα 52. Εφαρµογή πρακτικών ΕΚΕ από τις επιχειρήσεις ξύλου – επίπλου και 

επηρεασµός των αγοραστών 
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Στο Σχήµα 55 συσχετίζονται δύο ερωτήσεις, «Θεωρείτε ότι η εφαρµογή 

πρακτικών ΕΚΕ σε µια επιχείρηση επηρεάζει θετικά τους αγοραστές των προϊόντων 

της;» και «Κατά τη δηµιουργία ενός νέου προϊόντος, λαµβάνετε υπόψη τις πιθανές 

επιπτώσεις που έχει στο περιβάλλον;». Από το σχήµα αυτό προκύπτει ότι όσοι έχουν 

απαντήσει θετικά στη δεύτερη ερώτηση, δηλαδή ότι λαµβάνουν υπόψη τους τις 

περιβαλλοντικές επιπτώσεις ενός νέου προϊόντος, θεωρούν στην πλειοψηφία τους ότι οι 

αγοραστές των προϊόντων τους επηρεάζονται πολύ ή αρκετά από την ύπαρξη πολιτικής 

κοινωνικής υπευθυνότητας στην επιχείρηση. Ενώ όσοι δε λαµβάνουν υπόψη τους τις 

περιβαλλοντικές επιπτώσεις ενός προϊόντος πιστεύουν κυρίως ότι οι δράσεις ΕΚΕ που 

µπορούν να εφαρµοστούν από µια επιχείρηση επηρεάζουν λίγο ή καθόλου τους 

αγοραστές. 

Μεταξύ των δύο µεταβλητών (πιθανές επιπτώσεις προϊόντος – επιρροή ΕΚΕ 

στους αγοραστές) δεν προκύπτει κάποια εξάρτηση αφού η τιµή σηµαντικότητας είναι 

0,327, για χ2=16,86, 15 βαθµοί ελευθερίας). 

Αυτή η λογική συνέπεια των συµπερασµάτων είναι ακόµα µια απόδειξη της 

ορθότητας της έρευνας. Καθώς όσοι πιστεύουν πως οι αγοραστές µπορεί να 

επηρεαστούν από µια πολιτική ΕΚΕ που εφαρµόζεται από την επιχείρηση είναι λογικό 

να προχωρούν και στην εφαρµογή τέτοιων δράσεων προκειµένου να πείσουν το 

καταναλωτικό κοινό να αγοράσει το προϊόν τους. 
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Σχήµα 53. Επηρεασµός αγοραστών από ΕΚΕ και πιθανές επιπτώσεις στο περιβάλλον 

στις επιχειρήσεις ξύλου - επίπλου στο περιβάλλον  
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Στο τέλος της έρευνας οι επιχειρήσεις ρωτήθηκαν αν επιθυµούν να τους 

κοινοποιηθούν τα αποτελέσµατα της εν λόγω έρευνας. Σε ποσοστό 62,5% δήλωσαν 

πως θα τους ενδιέφερε να µάθουν τα αποτελέσµατα αυτά, γεγονός που αποδεικνύει ότι 

οι περισσότεροι ενδιαφέρονται για το θέµα της ΕΚΕ αλλά και για την κατάσταση που 

επικρατεί στον κλάδο σε σχέση µε το θέµα αυτό. 

 

 

37,5%
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Σχήµα 54. Κοινοποίηση αποτελεσµάτων έρευνας 
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Συνοψίζοντας τα αποτελέσµατα διαπιστώνουµε ότι το σύνολο των επιχειρήσεων 

που συµµετέχουν στη συγκεκριµένη έρευνα αποτελείται από επιχειρήσεις επεξεργασίας 

ξύλου και επιχειρήσεις παραγωγής επίπλου. Οι επιχειρήσεις επίπλου υπερτερούν 

ελάχιστα σε αριθµό σε σχέση µε αυτές της επεξεργασίας ξύλου. Στο γεωγραφικό χώρο 

της Μακεδονίας κυρίως εντοπίζονται επιχειρήσεις παραγωγής επίπλου, ενώ στη Στερεά 

Ελλάδα επεξεργασίας ξύλου.  

 

Η πλειοψηφία των επιχειρήσεων απασχολεί από έντεκα ως πενήντα 

εργαζόµενους, ενώ το ένα τέταρτο του δείγµατος απασχολεί από πενήντα έναν ως 

διακόσιους πενήντα εργαζόµενους. Η νοµική τους µορφή είναι ΟΕ και ακολουθούν οι 

ΑΕ. 

 

Οι δράσεις ΕΚΕ που αφορούν το περιβάλλον εργασίας και εφαρµόζονται από τις 

επιχειρήσεις είναι κυρίως η παροχή ίσων επαγγελµατικών ευκαιριών, τα κίνητρα για 

εκπαιδευτικά προγράµµατα, η ευαισθητοποίηση επί περιβαλλοντικών θεµάτων και η 

οικονοµική στήριξη σε δραστηριότητες της τοπικής κοινότητας. Οι δράσεις ΕΚΕ που 

αφορούν το περιβάλλον εργασίας έχουν τα µεγαλύτερα ποσοστό θετικών απαντήσεων 

που παρατηρήθηκαν στην έρευνα. Επίσης πρέπει να επισηµανθεί ότι και όσοι 

απάντησαν αρνητικά δήλωσαν την πρόθεσή τους να εφαρµόσουν αυτές τις δράσεις στο 

µέλλον, χωρίς όµως να γίνεται σαφές το χρονικό διάστηµα στο οποίο θα εφαρµοστούν. 

 

Στο δεύτερο µέρος του ερωτηµατολογίου που σχετίζεται µε τις πολιτικές 

προστασίας του περιβάλλοντος οι οποίες εφαρµόζονται από τους ερωτώµενους, η 

πλειοψηφία των επιχειρήσεων είναι θετική στην εξοικονόµηση ενέργειας, η οποία γίνεται 

κυρίως µε τη χρήση των υπολειµµάτων παραγωγής. Οι επιχειρήσεις επεξεργασίας 

ξύλου είναι αυτές που εξοικονοµούν ενέργεια σε µεγαλύτερο ποσοστό από τις 

επιχειρήσεις επίπλου. Η χρήση εναλλακτικών µορφών ενέργειας παραµένει ως 

µελλοντικό πλάνο εξαιτίας κυρίως του υψηλού τους κόστους. 

 

Η µείωση των αποβλήτων επιτυγχάνεται µέσω της επαναχρησιµοποίησης των 

υπολειµµάτων παραγωγής από τις µισές και πλέον επιχειρήσεις του δείγµατος. Γεγονός 

το οποίο οφείλεται στις πολλές χρήσεις που µπορεί να έχει το κύριο υπόλειµµα 

παραγωγής, το πριονίδι. 
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Το ίδιο συµβαίνει και στην ανακύκλωση αφού µέσω της ανακύκλωσης του 

πριονιδιού σχηµατίζονται νέα προϊόντα, ή χρησιµοποιείται για την παραγωγή ενέργειας 

για τις ανάγκες της επιχείρησης. Επίσης αρκετά δηµοφιλής είναι και η ανακύκλωση 

χαρτιού µέσα στις επιχειρήσεις. Βέβαια ακόµη δεν υπάρχουν υποδοµές και ούτε καν 

υπάρχει σαν σκέψη η ανακύκλωση των ίδιων των προϊόντων της επιχείρησης µετά τη 

χρήση τους (όπως τα έπιπλα). 

 

Οι µισοί από τους ερωτηθέντες και κυρίως οι επιχειρήσεις επεξεργασίας ξύλου, 

συµφωνούν ότι µπορούν να εξοικονοµήσουν χρήµατα από τη µείωση των 

περιβαλλοντικών τους επιδράσεων. Ενώ όλες οι µεγάλες επιχειρήσεις του δείγµατος 

συµφωνούν ότι µπορούν να εξοικονοµήσουν χρήµατα από αυτή τη µείωση. Η 

εξοικονόµηση χρηµάτων, µπορεί να συνδυαστεί µε τη µείωση των περιβαλλοντικών 

επιπτώσεων και να αποτελέσει ερέθισµα περαιτέρω εφαρµογής δράσεων ΕΚΕ. 

 

Όταν έπρεπε να προσδιορίσουν το ποσοστό που µειώνεται το κόστος 

παραγωγής, όταν µειώνουν τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις της παραγωγής, οι 

ερωτώµενοι δεν ήταν σε θέση να εκτιµήσουν το ποσοστό αυτό. Λίγες επιχειρήσεις 

απάντησαν και προσδιόρισαν το ποσοστό αυτό στο 2,1 µε 3%. 

 

Οι επιχειρήσεις σε πολύ µεγάλο ποσοστό (70%) λαµβάνουν υπόψη τους τις 

πιθανές επιπτώσεις που µπορεί να έχει ένα προϊόν στο περιβάλλον και για τον 

περιορισµό των επιπτώσεων αυτών χρησιµοποιούν κυρίως βερνίκια.  

 

Επίσης οι µισές επιχειρήσεις του δείγµατος θεωρούν ότι µπορούν να είναι 

ανταγωνιστικότερες σε σχέση µε τις άλλες αν χρησιµοποιούν φιλοπεριβαλλοντικές 

τεχνικές. 

 

Για να διασφαλίσουν τα προϊόντα τους οι επιχειρήσεις χρησιµοποιούν κάποια 

συστήµατα πιστοποίησης. Από την έρευνα προέκυψε ότι οι περισσότερες επιχειρήσεις 

του κλάδου χρησιµοποιούν το σύστηµα ISO 9000 το οποίο αφορά την παραγωγική 

διαδικασία και το ISO 14000 το οποίο αφορά την προστασία του περιβάλλοντος. Στην 

πλειοψηφία τους όµως δε χρησιµοποιούν κανένα σύστηµα πιστοποίησης. Όταν 

συσχετίστηκαν τα συστήµατα πιστοποίησης µε τη δραστηριότητα προέκυψε ότι κυρίως 
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οι επιχειρήσεις επίπλου είναι αυτές που δε χρησιµοποιούν κανένα σύστηµα 

πιστοποίησης. 

 

Από την ιεράρχηση των δυσµενών επιπτώσεων της επιχείρησης στο περιβάλλον 

προέκυψε ότι η σηµαντικότερη είναι η κατανάλωση ενέργειας και τα στερεά απόβλητα 

και ακολουθούν ο θόρυβος, τα υδάτινα λύµατα, η µη χρήση ανανεώσιµων πηγών 

ενέργειας ενώ το λιγότερο σηµαντικά θεωρούνται τα αέρια απόβλητα. 

 

Στην επόµενη ενότητα που αφορά τις πολιτικές αγοράς, προέκυψε πως λίγο από 

τους µισούς καταγράφουν τα παράπονα των πελατών τους µε συστηµατικό τρόπο. Το 

ένα τρίτο σχεδόν απάντησε όχι, ενώ ένας στους δέκα καταγράφει τα παράπονα των 

πελατών µόνο σε περιπτώσεις ελαττωµατικού προϊόντος. Επίσης προέκυψε ότι οι 

επιχειρήσεις επίπλου είναι αυτές που κυρίως δεν καταγράφουν τα παράπονα των 

πελατών τους. 

 

Οι επιχειρήσεις ενηµερώνουν τα ενδιαφερόµενα µέρη για τις δράσεις ΕΚΕ που 

εφαρµόζουν µέσω της διαφηµιστικής τους καµπάνιας και µε έντυπο ενηµερωτικό υλικό. 

Κυρίως όµως δεν υπάρχει κάποια επίσηµη ενηµέρωση από τις επιχειρήσεις. 

 

Το ποσοστό των επιχειρήσεων που αναγράφει στις ετικέτες των προϊόντων του 

στοιχεία σχετικά µε την επεξεργασία τους κατά τη διαδικασία παραγωγής υπερτερεί 

µόλις µιάµιση ποσοστιαία µονάδα, από αυτές που δεν το κάνει. Όταν τα αποτελέσµατα 

κατανεµηθούν ανάλογα µε τη δραστηριότητα των επιχειρήσεων προκύπτει πως οι 

επιχειρήσεις επίπλου στην πλειοψηφία τους δεν αναγράφουν πληροφορίες σχετικές µε 

την επεξεργασία των προϊόντων τους. 

 

Το τελευταίο µέρος αφορά τις στάσεις και τις απόψεις των επιχειρήσεων στο 

θέµα τις ΕΚΕ. 

Μετά την ιεράρχηση των δράσεων της ΕΚΕ ως σηµαντικότερη δράση της, για 

τους ερωτηθέντες, προέκυψε αυτή που σχετίζεται µε την προστασία του περιβάλλοντος. 

Επίσης οι πρόσθετες παροχές προς τους εργαζοµένους και η πληροφόρηση των 

πελατών σε θέµατα ποιότητας. Η προστασία του περιβάλλοντος φαίνεται ότι 

ευαισθητοποιεί αρκετά τις επιχειρήσεις αφού και σε προηγούµενη ερώτηση δήλωσαν σε 

πολύ µεγάλο ποσοστό ότι λαµβάνουν υπόψη τους τις πιθανές επιπτώσεις που µπορεί 
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να έχει ένα προϊόν στο περιβάλλον και για τον περιορισµό των επιπτώσεων αυτών 

χρησιµοποιούν διάφορες τεχνικές. 

 

Στη συνέχεια ιεραρχήθηκαν οι τοµείς εφαρµογής της ΕΚΕ, από όπου προκύπτει 

ότι τελικά ο σηµαντικότερος τοµέας είναι η αγορά (καταναλωτές, προϊόντα, συνεργάτες) 

και ακολουθεί το ανθρώπινο δυναµικό, ενισχύεται δηλαδή η εξωτερική διάσταση της 

ΕΚΕ. Γεγονός που ενισχύεται και από την ιεράρχηση των επιχειρησιακών οφελειών από 

την υιοθέτηση πρακτικών ΕΚΕ. Σηµαντικότερα οφέλη θεωρούνται η καλύτερη φήµη της 

εταιρείας και η λήψη καλών αποφάσεων µε µακροπρόθεσµο ορίζοντα. 

 

 

Το γεγονός ότι η πλειοψηφία των επιχειρήσεων θεωρεί ότι βρίσκεται σε µέτριο 

προς χαµηλό επίπεδο εφαρµογής δράσεων ΕΚΕ, µπορεί να συνδυαστεί µε το γεγονός 

ότι η έλλειψη ενηµέρωσης και το οικονοµικό κόστος είναι οι δύο σηµαντικότεροι 

παράγοντες που αποτρέπουν τις επιχειρήσεις στο να εφαρµόσουν δράσεις ΕΚΕ (όπως 

προέκυψε και από την ιεράρχηση των αποτρεπτικών παραγόντων). Η έλλειψη 

ενηµέρωσης είναι και ο βασικός παράγοντας εξαιτίας του οποίου οι επιχειρήσεις δεν 

είναι σε θέση να γνωρίζουν την κατάσταση που επικρατεί γύρω από το συγκεκριµένο 

θέµα στον κλάδο τους, αν και όσοι πιστεύουν ότι υπάρχει µια στάση εταιρικής 

υπευθυνότητας προσδιορίζουν το ποσοστό αυτών των επιχειρήσεων στο 5-20% των 

επιχειρήσεων του κλάδου. 

 

Είναι σηµαντικό όµως ότι οι ερωτηθέντες δεν θεωρούν το µέγεθος της 

επιχείρησης τόσο σηµαντικό παράγοντα ώστε να τους αποτρέπει να εφαρµόσουν 

πρακτικές ΕΚΕ. 

Το κόστος της ΕΚΕ είναι ένας παράγοντας που επηρεάζει αλλά δεν αποτρέπει τις 

επιχειρήσεις ώστε να την εφαρµόσουν αφού όπως φαίνεται επηρεάζονται σε µεγάλο 

βαθµό και από τα έµµεσα οφέλη που θα αποκοµίσουν από την εφαρµογή της. Τα 

έµµεσα οφέλη φαίνεται να επηρεάζουν περισσότερο τις µεγαλύτερες επιχειρήσεις του 

δείγµατος, παρά τις µεσαίες και µικρότερες. 

 

Ο σηµαντικότερος παράγοντας που ενθαρρύνει την εφαρµογή µιας πολιτικής 

εταιρικής υπευθυνότητας είναι η προβολή της επιχείρησης, ενώ παίζουν σηµαντικό 

ρόλο και πίεση των πελατών και συνεργατών και ο ανταγωνισµός του κλάδου. 
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Η θετική επιρροή που µπορεί να έχει η στάση εταιρικής υπευθυνότητας από τις 

επιχειρήσεις, στους αγοραστές των προϊόντων της, αναγνωρίστηκε από την πλειοψηφία 

των επιχειρήσεων. Σε συνδυασµό µε το αν λαµβάνουν υπόψη τους τις περιβαλλοντικές 

επιπτώσεις ενός νέου προϊόντος, θεωρούν στην πλειοψηφία τους ότι οι αγοραστές των 

προϊόντων τους επηρεάζονται πολύ ή αρκετά από την εφαρµογή πολιτικής κοινωνικής 

υπευθυνότητας από την επιχείρηση. Όσοι δε λαµβάνουν υπόψη τους τις 

περιβαλλοντικές επιπτώσεις ενός προϊόντος πιστεύουν ότι οι δράσεις ΕΚΕ που 

µπορούν να εφαρµοστούν από µια επιχείρηση επηρεάζουν λίγο ή καθόλου τους 

αγοραστές. 

Τέλος πρέπει να σηµειωθεί ότι δύο στους τρεις ερωτώµενους εξέφρασαν το 

ενδιαφέρον να τους κοινοποιηθούν τα αποτελέσµατα της έρευνας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 109 

8. ΤΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

Τα συµπεράσµατα που προκύπτουν από την έρευνα είναι τα ακόλουθα:  

Οι δράσεις ΕΚΕ που αφορούν το περιβάλλον εργασίας και εφαρµόζονται από τις 

επιχειρήσεις, έχουν τα µεγαλύτερα ποσοστό θετικών απαντήσεων σε σχέση µε τους 

υπόλοιπους τοµείς (προστασία περιβάλλοντος, πολιτικές αγοράς). Οι επιχειρήσεις 

όµως θεωρούν ότι στην απόκτηση εργασιακής εµπειρίας υπάρχει προβληµατική 

συνεργασία µε τους κρατικούς φορείς (ΟΑΕ∆ κτλ) εξαιτίας της ακαταλληλότητας των 

ατόµων που προτείνονται και της έλλειψης κονδυλίων. 

Οι επιχειρήσεις επεξεργασίας ξύλου είναι αυτές που εξοικονοµούν ενέργεια σε 

µεγαλύτερο ποσοστό από τις επιχειρήσεις επίπλου, εξαιτίας της φύσης των 

υπολειµµάτων παραγωγής (πριονίδι).  

Οι επιχειρήσεις µπορούν να εξοικονοµήσουν χρήµατα από τη µείωση των 

περιβαλλοντικών τους επιδράσεων και ταυτόχρονα να είναι ανταγωνιστικότερες χωρίς 

αυτό να εξαρτάται από το µέγεθός τους, γεγονός που αποτελεί κίνητρο εφαρµογής της 

ΕΚΕ.  

Οι επιχειρήσεις λαµβάνουν υπόψιν τους τις πιθανές επιπτώσεις της παραγωγής 

ενός προϊόντος στο περιβάλλον και για τον περιορισµό των επιπτώσεων αυτών 

χρησιµοποιούν κυρίως βερνίκια. Ως δυσµενέστερη επίπτωση της επιχείρησης στο 

περιβάλλον προέκυψε η κατανάλωση ενέργειας. 

Οι επιχειρήσεις επεξεργασίας ξύλου είναι περισσότερο ευαίσθητες σε θέµατα 

πιστοποίησης προϊόντων σε σχέση µε αυτές της παραγωγής επίπλου. 

Οι δύο σηµαντικότερες δράσεις της ΕΚΕ αναδείχθηκαν η προστασία του 

περιβάλλοντος και οι πρόσθετες παροχές προς τους εργαζοµένους ενώ ο 

σηµαντικότερος τοµέας εφαρµογής ήταν η αγορά. 

Οι επιχειρήσεις εξεργασίας ξύλου θεωρούν ότι εφαρµόζουν δραστηριότητες ΕΚΕ 

σε υψηλότερο επίπεδο από αυτές της παραγωγής επίπλου. 

Τα σηµαντικότερα οφέλη που προσδοκούν οι επιχειρήσεις από την εφαρµογή 

της ΕΚΕ είναι η καλύτερη φήµη τους και η λήψη ορθών αποφάσεων.  

Ο σηµαντικότερος παράγοντας που ενθαρρύνει την εφαρµογή της ΕΚΕ είναι η 

προβολή της επιχείρησης, ενώ αποτρεπτικός η έλλειψη ενηµέρωσης. Το κόστος της 

ΕΚΕ είναι ένας παράγοντας που επηρεάζει αλλά δεν αποτρέπει. 
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Φαίνεται ότι οι επιχειρήσεις, κυρίως οι µεγάλες, επηρεάζονται σε µεγάλο βαθµό 

από τα έµµεσα οφέλη (πχ φοροελαφρύνσεις, αύξηση πωλήσεων) που θα αποκοµίσουν 

από την εφαρµογή της χωρίς όµως αυτό να εξαρτάται από µέγεθός τους. 

Όσες επιχειρήσεις λαµβάνουν υπόψη τους τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις ενός 

νέου προϊόντος, θεωρούν ότι οι αγοραστές των προϊόντων τους επηρεάζονται πολύ ή 

αρκετά από την εφαρµογή πολιτικής ΕΚΕ από την επιχείρηση. 

Εν κατακλείδι η έννοια της ΕΚΕ στις επιχειρήσεις του κλάδου του ξύλου και 

επίπλου εφαρµόζεται σε κάποιο βαθµό και αναγνωρίζεται η σηµαντικότητά της, χωρίς 

όµως να έχουν γίνει ουσιαστικά βήµατα από τον κλάδο. 

Τέλος είναι σηµαντικό να επισηµάνουµε πως, σε µια δύσκολη οικονοµική 

συγκυρία, όπως αυτή που διανύουµε, στην οποία πρέπει να αντιµετωπιστεί τόσο η 

οικονοµική όσο και η περιβαλλοντική κρίση είναι ευκαιρία να εφαρµοστούν υπεύθυνες 

δράσεις που θα οδηγήσουν σε ένα νέο µοντέλο «πράσινης οικονοµίας», η οποία θα 

τονώσει την απασχόληση και την καινοτοµία αλλά θα εξασφαλίσει και καλύτερες 

συνθήκες διαβίωσης για το µέλλον. 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΑΡΙΣΤΟΤΕΛΕΙΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

ΣΧΟΛΗ ∆ΑΣΟΛΟΓΙΑΣ & ΦΥΣΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

 

ΤΟΜΕΑΣ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ & ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΦΥΣΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ∆ΑΣΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 

∆/ΝΤΗΣ: ΑΝΑΠΛ. ΚΑΘΗΓΗΤΗΣ ΧΡΙΣΤΟ∆ΟΥΛΟΥ Α. 

54124-ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 

Τηλ. 2310-992697 – e-mail: christod@for.auth.gr 

 

 

 

Αγαπητοί κύριοι/κυρίες 

 

Το παρόν ερωτηµατολόγιο αποσκοπεί στη συλλογή πληροφοριών και απόψεων από έµπειρα 

στελέχη των επιχειρήσεων ξύλου και επίπλου σχετικά µε τη διενέργεια έρευνας του εργαστηρίου 

∆ασικής Οικονοµικής της Σχολής ∆ασολογίας και Φυσικού Περιβάλλοντος του Α.Π.Θ., µε θέµα 

"Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη στις Επιχειρήσεις ξύλου και επίπλου". 

Τα ερωτηµατολόγια θα είναι ανώνυµα  

Τα σχόλια και οι απαντήσεις σας θα χειριστούν σε κάθε περίπτωση απολύτως εµπιστευτικά! Μετά 

την αξιολόγηση µόνο ανώνυµες γενικευµένες πληροφορίες θα δηµοσιευθούν και οι απαντήσεις θα 

χρησιµοποιηθούν αποκλειστικά για την εξαγωγή στατιστικών συµπερασµάτων 

 

Θα σας παρακαλούσαµε να διαθέσετε λίγο από τον πολύτιµο χρόνο σας, διότι η βοήθειά σας θα 

είναι µια ουσιώδης συµβολή στην παρούσα έρευνα, τα αποτελέσµατα της οποίας πιστεύουµε ότι 

σας ενδιαφέρουν ιδιαίτερα και θα σας κοινοποιηθούν µε την ολοκλήρωσή της, εφόσον µας 

δηλώσετε ότι κάτι τέτοιο σας ενδιαφέρει, στην τελευταία ερώτηση του παρόντος ερωτηµατολογίου. 

 

Ορισµός της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης σύµφωνα µε το Ελληνικό ∆ίκτυο για την ΕΚΕ: 

«ΕΚΕ είναι η οικειοθελής δέσµευση των επιχειρήσεων για ένταξη στις επιχειρηµατικές τους 

πρακτικές κοινωνικών και περιβαλλοντικών δράσεων που είναι πέρα και πάνω από όσα 

επιβάλλονται από τη νοµοθεσία και έχουν σχέση µε όλους όσους επηρεάζονται από τις 

δραστηριότητές τους (εργαζόµενοι, µέτοχοι, συνεργάτες, προµηθευτές, επενδυτές, καταναλωτές, 

κοινότητες µέσα στις οποίες είναι δραστηριοποιηµένες κτλ.)». 

  

Α. Γενικά στοιχεία επιχείρησης 
 

1. ΕΠΩΝΥΜΙΑ.........................………………………………………… 

 

2. Περιοχή έδρας....................................................................................................... 

 

3. Τοµέας δραστηριότητας........................................................................................ 

 

4. Συνολικός αριθµός 

εργαζοµένων........................................................................................... 

 

5. Νοµική µορφή επιχείρησης    
 

� ΑΤΟΜΙΚΗ  � Ο.Ε. � Α.Ε. � Ε.Π.Ε. �Α.Ε.Β.Ε. � Άλλο 
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    Β. Περιβάλλον Εργασίας 
 

1. Ποιες από τις παρακάτω δράσεις εφαρµόζετε ή προτίθεστε να εφαρµόσετε στην 

επιχείρηση σας και για πόσο ή σε πόσο χρονικό διάστηµα; (Σηµειώστε ένα Χ στις στήλες 3 

ή 5 και αναφέρατε τα έτη στις στήλες 4 ή 6) 

α/α ∆ΡΑΣΕΙΣ ΕΦΑΡΜΟ-

ΖΕΤΕ Η∆Η 

ΑΝ ΝΑΙ 

ΓΙΑ 

ΠΟΣΑ 

ΧΡΟΝΙΑ 

ΠΡΟΤΙΘΕΣΤΕ 

ΝΑ 

ΕΦΑΡΜΟΣΕΤΕ 

ΣΤΟ ΑΜΕΣΟ 

ΜΕΛΛΟΝ 

ΑΝ ΝΑΙ 

ΣΕ 

ΠΟΣΑ 

ΧΡΟΝΙΑ 

1 2 3 4 5 6 

1 Πρόσθετες παροχές προς 

τους εργαζοµένους (πχ. 

πρόσθετη ασφάλιση, άτοκα 

δάνεια, επιδότηση γεύµατος, 

µεταφορά εργαζοµένων, 

πρόσθετη 

ιατροφαρµακευτική 

περίθαλψη) 

    

2 Παροχή ίσων 

επαγγελµατικών ευκαιριών 

(π.χ. πρόσληψη µεταναστών, 

ισότητα στην πρόσληψη των 

δύο φύλλων) 

    

3 Κίνητρα για εκπαιδευτικά 

προγράµµατα (π.χ. 

σεµινάρια, υποτροφίες) 

    

4 Ευαισθητοποίηση επί 

περιβαλλοντικών θεµάτων 

(ανακύκλωση, 

περιβαλλοντική εκπαίδευση) 

    

5 ∆ράσεις εθελοντισµού 

µεταξύ των εργαζοµένων 

(π.χ. εθελοντική αιµοδοσία) 

    

6 Ευκαιρίες εκπαίδευσης για 

τα άτοµα της τοπικής 

κοινωνίας (εργασιακή 

εµπειρία για νέους ή 

ευαίσθητες κοινωνικές 

οµάδες) 

    

7 Οικονοµική στήριξη σε 

δραστηριότητες της τοπικής 

κοινότητας (δωρεές, 

χορηγίες, κτλ.) 

    

8 Άλλη δράση (προσδιορίστε)     

 

2. Αν εφαρµόζετε κάποια από τις παραπάνω πρακτικές, ποιες δυσκολίες 

αντιµετωπίζετε;(προσδιορίστε τη δράση (1,2,3,4, κλπ) και τις αντίστοιχες 

δυσκολίες) 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

........................................................................... 
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Γ. Πολιτικές προστασίας περιβάλλοντος 

 
1. Έχετε προσπαθήσει να µειώσετε τις τυχόν δυσµενείς επιδράσεις της επιχείρησής 

σας στο περιβάλλον σε κάποιον τοµέα από τους παρακάτω; 

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΝΑΙ ΟΧΙ 

1. Εξοικονόµηση ενέργειας              

Αν ΝΑΙ µε ποιο τρόπο (πχ. φωτοβολταϊκά, χρήση υπολειµµάτων παραγωγής 

ως ενέργεια κτλ.)………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………….. 

2. Μείωση αποβλήτων                 

3. Ανακύκλωση   

4. Άλλο.............................................................................        

 

 

2. Έχετε εξοικονοµήσει χρήµατα µειώνοντας την περιβαλλοντική της επίδραση (π.χ. 

µε ανακύκλωση, µείωση κατανάλωσης ενέργειας, πρόληψη µόλυνσης); (Σηµειώστε 

µε Χ σε µία µόνο απάντηση) 

�ΝΑΙ    �ΟΧΙ   �∆ΕΝ ΞΕΡΩ  

2.α  Αν ναι σε τι ποσοστό πιστεύετε ότι µειώνεται το κόστος παραγωγής; 

 ......................% 

 

3. Κατά τη δηµιουργία ενός νέου προϊόντος, λαµβάνετε υπόψη τις πιθανές επιπτώσεις 

που έχει στο περιβάλλον; (Σηµειώστε µε Χ σε µία µόνο απάντηση) 

�ΝΑΙ    �ΟΧΙ   � ΕΝ ΜΕΡΕΙ  �∆ΕΝ ΞΕΡΩ  

    

3α. Αν ναι ποιες τεχνικές χρησιµοποιείτε για να αντιµετωπίσετε τις επιπτώσεις 

αυτές; (Μπορείτε να σηµειώσετε µε Χ όσες απαντήσεις θέλετε) 

Τεχνικές βαφής και βερνίκια χαµηλής περιεκτικότητας σε διαλυτικές ουσίες � 

Μειωµένα υλικά συσκευασίας  � 

Μειωµένη χρήση νερού    � 

Μειωµένη χρήση ενέργειας    � 

Ανακυκλωσιµότητα    � 

Μειωµένη χρήση µπογιάς    � 

Τεχνικές προστασίας, διατήρησης/συντήρησης ξύλου µε µειωµένες περιβαλλοντικές 

επιδράσεις      �  

 

4. Μπορεί µια επιχείρηση να είναι ανταγωνιστικότερη σε σχέση µε τις άλλες, αν 

χρησιµοποιεί τεχνικές παραγωγής προϊόντων που δε βλάπτουν το περιβάλλον; 

(Σηµειώστε µε Χ σε µία µόνο απάντηση) 

�ΝΑΙ    �ΟΧΙ   � ΕΝ ΜΕΡΕΙ  �∆ΕΝ ΞΕΡΩ    
5. Ποιο από τα παρακάτω χρησιµοποιείτε στη διαδικασία παραγωγής; (Μπορείτε να 

σηµειώσετε µε Χ όσες απαντήσεις θέλετε) 

� ISO  14001               

� EMAS                        

� AA 1000        

� ISO/CD 14042              

  � SA 8000                       

� Ecolabels         
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� Εκθέσεις τριπλού αποτελέσµατος    
� Άλλο ............................................................................ 

 

6. Ποια θεωρείτε ως τη σηµαντικότερη δυσµενή επίδραση των δραστηριοτήτων σας 

στο περιβάλλον; (ιεραρχήστε µε το 1 ως πιο σηµαντικό)  

Στερεά απόβλητα  

Υδάτινα λύµατα   

Κατανάλωση ενέργειας  

Αέρια απόβλητα  

Κατανάλωση νερού  

Μη χρήση ανανεώσιµων µορφών ενέργειας  

Θόρυβος  

Άλλο  

 

∆. Πολιτικές αγοράς 

 

1. Η επιχείρησή σας καταγράφει µε συστηµατικό τρόπο (πχ. ερωτηµατολόγιο) τα 

παράπονα των πελατών της; (Σηµειώστε µε Χ σε µία µόνο απάντηση) 
�ΝΑΙ    �ΟΧΙ   � ΕΝ ΜΕΡΕΙ  �∆ΕΝ ΞΕΡΩ   

 

2. Με ποιον τρόπο η επιχείρησή σας ενηµερώνει τα ενδιαφερόµενα µέρη (πελάτες, 

µετόχους, προµηθευτές, εργαζόµενους κτλ) για τις εφαρµογές Εταιρικής 

Κοινωνικής Ευθύνης που ακολουθεί; (Μπορείτε να σηµειώσετε µε Χ όσες απαντήσεις 

θέλετε) 

∆εν υπάρχει καµία επίσηµη ενηµέρωση � 

Μέσω ειδικής σελίδας στο site της επιχείρησης  � 

Με δελτία τύπου � 

Με έντυπο ενηµερωτικό υλικό � 

Μέσω της διαφηµιστικής της καµπάνιας  �    

 Άλλο  � 

3. Η επιχείρησή σας παρέχει ακριβείς πληροφορίες στις ετικέτες των προϊόντων για 

τον τρόπο µε τον οποίο επεξεργάζονται; (Σηµειώστε µε Χ σε µία µόνο απάντηση) 

�ΝΑΙ    �ΟΧΙ   � ΕΝ ΜΕΡΕΙ  �∆ΕΝ ΞΕΡΩ 

 

Ε. Στάσεις και απόψεις 

 
1. Ποιες από τις ακόλουθες δράσεις θεωρείτε ότι εµπίπτουν στην έννοια της 

Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης; (ιεραρχήστε µε το 1 ως πιο σηµαντικό) 

 

∆ωρεές (πχ. σε εκκλησία, τοπικούς συλλόγους)  

Χορηγίες (πχ. σε αθλητικές οµάδες)   

Φιλανθρωπικές δράσεις (π.χ ενίσχυση πυροπαθών, σεισµόπληκτων)  

Προσφορά εργασίας σε άτοµα που ανήκουν σε ευπαθείς κοινωνικές 

οµάδες 
 

∆ράσεις σε σχέση µε την προστασία του περιβάλλοντος  

Πρόσθετες και ενισχυµένες παροχές στους εργαζόµενους  

∆ράσεις εθελοντισµού (αιµοδοσία, δενδροφύτευση)  

Προγράµµατα δια βίου µάθησης  

Πληροφόρηση πελατών-καταναλωτών σε θέµατα ποιότητας  



 120 

προϊόντων, υπηρεσιών  

Χρήση συστηµάτων πιστοποίησης προϊόντων  

Προγράµµατα τοπικής ανάπτυξης  

 

2. Ποιος από τους παρακάτω τοµείς της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης θεωρείτε ότι 

είναι πιο σηµαντικός για εσάς; (ιεραρχήστε µε το 1 ως πιο σηµαντικό)  

� Αγορά (συνεργάτες, καταναλωτές, προϊόντα, υπηρεσίες)            

� Ανθρώπινο δυναµικό (πχ παροχές)                                                  

� Περιβάλλον                                                                                         

� Κοινωνία (πολιτιστικές εκδηλώσεις, τοπική ανάπτυξη)  

 

3. Αν αξιολογήσετε τις εφαρµογές της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που 

πραγµατοποιούνται από την επιχείρησή σας σε ποιο επίπεδο εκτιµάτε ότι 

κυµαίνονται; 

Υψηλό  �           Μέτριο  �                  Χαµηλό   � 

 

4. Ποια είναι τα κύρια επιχειρησιακά οφέλη που απολαµβάνει µια εταιρεία όταν 

διαθέτει πολιτική εταιρικής ευθύνης; (ιεραρχήστε µε το 1 ως πιο σηµαντικό) 

Καλύτερη φήµη της εταιρείας  

Λήψη καλών αποφάσεων µε µακροπρόθεσµο ορίζοντα  

Πιο «ελκυστικοί» εργοδότες  

Η κάλυψη των ηθικών προτύπων των καταναλωτών  

Καλύτερες σχέσεις µε ελεγκτές και νοµοθέτες  

Μεγαλύτερα έσοδα  

 

5. Γνωρίζετε αν οι επιχειρήσεις του κλάδου (ξύλου και επίπλου) ακολουθούν 

πρακτικές ΕΚΕ; 

�ΝΑΙ    �ΟΧΙ   �∆ΕΝ ΞΕΡΩ    

5α. Αν ναι ποιο ποσοστό του κλάδου εκτιµάτε ότι ακολουθεί πρακτικές ΕΚΕ; 

 5% - 20%        �                               50% - 65%   �       

 20% - 35%      �                               πάνω από 70%   � 

 35% -  50%     � 

  

  

6. Ποιους παράγοντες θεωρείτε αποτρεπτικούς για την εφαρµογή πρακτικών ΕΚΕ;  

(ιεραρχήστε µε το 1 ως πιο αποτρεπτικό)  

� Οικονοµικό κόστος                                       

� Μέγεθος της επιχείρησης                             

� Έλλειψη ενηµέρωσης                                   

� ∆εν είναι υποχρεωτικό                                   

� Έλλειψη εξειδικευµένων συνεργατών          

� Γραφειοκρατία                                               

� Άλλο (προσδιορίστε)......................................................................................       

 

7. Τι ποσοστό % του ετήσιου τζίρου δαπανά η επιχείρηση για την εφαρµογή 

πρακτικών ΕΚΕ;......................%  
  

8. Πόσο σας επηρεάζει το κόστος, προκειµένου να υιοθετήσετε δράσεις ΕΚΕ; 

(Σηµειώστε µε Χ σε µία µόνο απάντηση) 

� Πολύ αποτρεπτικό �Αποτρεπτικό �Επηρεάζει αλλά δεν αποτρέπει   



 121 

� ∆εν επηρεάζει  � ∆εν ξέρω 

 

9. Ποιοι παράγοντες λειτουργούν ενθαρρυντικά για την εφαρµογή των δράσεων ΕΚΕ;  

(ιεραρχήστε µε το 1 ως πιο ενθαρρυντικό) 

� Προβολή (της επιχείρησης)     

� Πίεση πελατών και συνεργατών     

� Ανταγωνισµός κλάδου     

� Αιτήµατα τοπικής κοινωνίας    

� Αιτήµατα εργαζοµένων     

� Άλλος παράγοντας (προσδιορίστε)    

 

10. Τα έµµεσα οφέλη, όπως φοροελαφρύνσεις, αύξηση πωλήσεων κτλ επηρεάζουν την 

απόφασή σας για την εφαρµογή πρακτικών ΕΚΕ; 

�ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ � ΠΟΛΥ � ΑΡΚΕΤΑ � ΛΙΓΟ � ΚΑΘΟΛΟΥ  

� ∆ΕΝ ΞΕΡΩ 

 

11. Θεωρείτε ότι η εφαρµογή πρακτικών ΕΚΕ σε µια επιχείρηση επηρεάζει θετικά 

τους αγοραστές των προϊόντων της; 

�ΠΑΡΑ ΠΟΛΥ � ΠΟΛΥ � ΑΡΚΕΤΑ � ΛΙΓΟ � ΚΑΘΟΛΟΥ  

� ∆ΕΝ ΞΕΡΩ 

 

 

 

Θα σας ενδιέφερε να σας κοινοποιηθούν τα αποτελέσµατα της έρευνας µετά την 

ολοκλήρωσή της;   �ΝΑΙ    �ΟΧΙ 

 

 

 

 

Ευχαριστούµε για τη συνεργασία                          Ηµ/νία………………………….. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 



 123 

 
Πίνακας 5. ∆ραστηριότητα της επιχείρησης και εξοικονόµηση χρηµάτων µε µείωση 

περιβαλλοντικών επιδράσεων 
 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 1,174(a) 2 ,556 

Likelihood Ratio 1,178 2 ,555 
Linear-by-Linear 
Association 

,863 1 ,353 

N of Valid Cases 
56     

a  0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,79. 
 
 

Πίνακας 6. Μέγεθος επιχειρήσεων ξύλου - επίπλου και εξοικονόµηση χρηµάτων λόγω 
µείωσης των περιβαλλοντικών επιπτώσεων των επιχειρήσεων 

 
Chi-Square Tests 

 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 5,212(a) 4 ,266 

Likelihood Ratio 6,488 4 ,166 
Linear-by-Linear 
Association 

2,860 1 ,091 

N of Valid Cases 
56     

a  5 cells (55,6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,64. 
 
 

 
 

Πίνακας 7. ∆ραστηριότητα και συστήµατα πιστοποίησης στις επιχειρήσεις ξύλου – 
επίπλου 

 
Chi-Square Tests 

 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 8,524(a) 4 ,074 

Likelihood Ratio 9,534 4 ,049 
Linear-by-Linear 
Association 

4,452 1 ,035 

N of Valid Cases 
53     

a  4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,47. 
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 Πίνακας 8. Καταγραφή των παραπόνων των πελατών, ως δράση ΕΚΕ, ανάλογα µε 

τη δραστηριότητα των επιχειρήσεων ξύλου – επίπλου  
 

Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 6,853(a) 2 ,033 

Likelihood Ratio 7,026 2 ,030 
Linear-by-Linear 
Association 

5,944 1 ,015 

N of Valid Cases 
62     

a  2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,74. 

 
Πίνακας 9. Εγγραφή σχετικών πληροφοριών στις ετικέτες των προϊόντων και 

δραστηριότητα των επιχειρήσεων ξύλου – επίπλου 
 

Chi-Square Tests 
 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 1,707(a) 2 ,426 

Likelihood Ratio 1,719 2 ,423 
Linear-by-Linear 

Association 
,535 1 ,464 

N of Valid Cases 
57   

a  2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,79. 
 
 
 

 
Πίνακας 10. Αυτοαξιολόγηση των επιχειρήσεων ξύλου – επίπλου για δραστηριότητες 

ΕΚΕ και διαχωρισµός τους 
 

Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 4,023(a) 2 ,134 

Likelihood Ratio 4,166 2 ,125 
Linear-by-Linear 
Association 

3,883 1 ,049 

N of Valid Cases 
53     

a  0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,66. 
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Πίνακας 11 Μέγεθος των επιχειρήσεων ξύλου – επίπλου και έµµεσα οφέλη από την 
εφαρµογή πρακτικών ΕΚΕ 

 
Chi-Square Tests 

 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 11,006(a) 10 ,357 

Likelihood Ratio 13,383 10 ,203 
Linear-by-Linear 
Association 

,064 1 ,800 

N of Valid Cases 
60     

a  14 cells (77,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,20. 
 
 

 

Πίνακας 12. Επηρεασµός αγοραστών από εφαρµογή δράσεων ΕΚΕ και πιθανές 
επιπτώσεις παραγωγής προϊόντος από τις επιχειρήσεις ξύλου - επίπλου στο 

περιβάλλον  
 

Chi-Square Tests 
 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Pearson Chi-Square 16,860(a) 15 ,327 

Likelihood Ratio 13,504 15 ,563 
Linear-by-Linear 

Association 
,599 1 ,439 

N of Valid Cases 
53   

a  21 cells (87,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,04. 
 

 

 


